附件（1）

用户需求
一、项目实施时间

一年，计划2026年4月22日-2027年4月21日。

二、项目费用预算
预算总金额不超过480,000元。

三、项目服务内容

项目主要辅助完成如下工作：

（一）销售场所管理辅助服务
1.辅助对全市福彩销售场所进行分片区联系对接管理，跟踪经营动态和市场变化。

2.辅助做好销售场所代销协议签订、变更、续签，相关材料整理规定。

3.辅助做好销售场所申办、建设、巡查、迁移、变更、停售等工作。

4.辅助做好福彩销售场所电脑票销售设备的安装、调试、维修维护和更新等工作。

5.辅助做好销售场所销售员的培训、考核和业务指导。

6.辅助做好销售场所安全生产日常监督检查。

7.辅助做好电脑票销售数据分析。

8.辅助做好销售渠道拓展及维护，收集整理销售场所反馈的意见建议。
9.辅助收集全市福彩销售场所相关资料，完成档案汇总整理工作。

10.辅助做好促销物资、宣传资料、慰问品等向销售场所发放工作。

11.辅助做好市福彩中心技术值班工作，解答销售场所及群众咨询，接待来访。

12.辅助做好市福彩中心机房、办公电脑设备、网络等维修维护。

13.领导交办的其他辅助管理销售场所的工作。

（二）即开票销售管理辅助服务

1.辅助做好即开票相关的营销宣传工作，包括但不限于即开票宣传素材（视频、海报、文案）转发、物料配送等。

2.辅助做好即开票短期内多元化销售渠道管理，包括但不限于申请资料受理、实地核验等工作。

3.辅助对全市福彩销售场所进行日常巡检。

4.辅助做好即开票库存、销售进展、违规情况的动态监控。

5.辅助处理即开票销售纠纷、投诉及突发事件应急响应。

6.辅助组织综合管理服务人员的培训，包括工作标准及要求、合规操作、即开票销售设备使用等。

7.辅助及时更新、维护即开票销售管理系统里销售场所信息。

8.辅助做好按即开票分配工作方案每批次销售场所分配情况。
9.辅助做好销售数据汇总统计，包括综合管理服务项目季度考核数据，即开票月度库存情况、领票情况、销售情况、区域分布、票种热度等。

10.辅助做好即开票销售设备的维修维护工作。

11.辅助做好即开票销售管理相关意见建议收集。
12.辅助做好即开票销售管理相关资料的归档整理工作。

13.领导交办的其他辅助即开票销售管理的工作。

（三）营销辅助服务
1.辅助做好营销活动的落地执行、协助销售场所做好宣传推广。

2.辅助做好营销宣传推广内容的制作、投放、监督、检查、效果评估等。

3.辅助做好与宣传合作方的沟通协调，及时做好福彩促销和公益宣传工作。

4.辅助做好同上级部门的营销宣传对接，及时落实中福彩中心、省福彩中心下达的促销宣传工作和中大奖宣传工作，撰写新闻宣传稿件、整理提供宣传素材。

5.辅助做好百万元以上大奖的兑奖接待、中奖彩票的拍照及照片管理，百万以上中奖者数据整理统计。

6.辅助做好彩票市场舆情监测、分析、报告、应急处置等工作。

7.辅助做好彩票公益金宣传工作，对接收集公益金使用情况，协助拟定公益金宣传方案并组织实施。

8.辅助做好销售场所关于营销宣传的意见建议收集整理工作，其他地区营销宣传先进经验收集整理工作。

9.辅助做好相关法规政策的宣讲与普及。
10.辅助做好市福彩中心重要工作记录和向上级部门报送信息稿件工作。

11.领导交办的其他辅助营销宣传的工作。

四、项目服务人员基本要求

（一）销售场所管理、即开票销售管理辅助服务人员需要同时满足以下条件：

1.遵纪守法，品行端正，无违法犯罪和违纪记录。

2.所学专业为计算机类、信息电子类、统计学类、现代管理类（具体参照《广东省2025年考试录用公务员专业参考目录》）。

3.同等条件下，有政府机关、事业单位、社会组织工作经验者优先。

（二）营销辅助服务人员需要同时满足以下条件：

1.遵纪守法，品行端正，无违法犯罪和违纪记录。

2.所学专业为中文传播类、现代管理类、法律类（具体参照《广东省2025年考试录用公务员专业参考目录》）。

3.同等条件下，有政府机关、事业单位、社会组织工作经验者优先。

五、项目主要指标任务

（一）销售场所管理辅助服务主要指标

1.做好全市约150个福彩销售场所的日常对接管理。

2.完成全市福彩销售场所实地检查不少于300站次。

3.参与市福彩中心技术值班（轮班）不少于90天，解答福彩销售场所及群众咨询约360人次。

4.协助跟进粤省事平台福彩报批业务约100项。
5.协助对新增销售场所、搬迁销售场所进行现场勘察不少于40站次，对新销售员岗前培训不少于40人次。

6.参与组织销售场所人员参与省、市福彩中心开展的业务培训不少于5次，做好站点参训签到记录。

7.完成全市福彩销售场所意见建议收集、资料收集不少于560站次。

8.协助指导约100家销售场所完成2025年升级改造的前期工作。
9.协助完成销售场所电脑票销售设备的安装调试、维修维护工作，其中到站维护约20站次，在市福彩中心维修约30次。

10.日常沟通协调、指导监督片区综合管理服务人员开展福彩销售管理工作不少于12次。

11.每月更新全市福彩销售场所信息汇总表至少1次，全年不少于12次。

12.协助完成福彩销售场所电脑票销售分析报告每季度不少于1篇。

13.完成半年及全年工作总结报告各1份。

（二）即开票销售管理辅助服务主要指标

1.协助做好即开票相关的营销宣传工作，不少于6次/年。

2.协助做好即开票短期内多元化销售渠道管理，包括但不限于证照办理、实地核验等工作，不少于3次/年。

3.协助对全市福彩销售场所进行现场抽查，每季度覆盖率不少于5%。

4.协助做好即开票库存动态监控，盘点即开票仓库至少1次/周；做好违规情况动态监控，至少2次/周。

5.协助做好处理即开票销售纠纷、投诉及突发事件应急响应，投诉响应时间小于24小时，解决率大于90%。

6.协助做好组织综合管理服务人员的培训，包括培训、业务督导等不少于12次/年。

7.及时更新、维护即开票销售管理系统里销售场所信息不少于1次/月。

8.协助完成按即开票分配工作方案每批次销售场所分配情况不少于1次/月。

9.协助完成做好销售数据汇总统计，包括综合管理服务项目季度考核数据1次/季度，即开票库存情况、领票情况、销售情况、区域分布、票种热度等不少于1次/月。

10.协助完成即开票销售设备的维修维护工作

11.协助做好即开票销售管理相关资料的归档整理工作。

12.完成全市福彩销售场所即开票相关意见建议收集、资料收集不少于560站次。

13.完成半年及全年工作总结报告各1份。

（三）营销辅助服务主要指标

1.协助拟定全年福彩营销推广计划。

2.协助做好合作媒体沟通协调，对接合作方不少于3个，沟通次数不少于12次；营销宣传项目实地检查验收不少于3次。

3.协助落实中福彩中心、省福彩中心下达的促销宣传工作和中大奖宣传工作，撰写新闻宣传稿件，向省福彩中心供稿不少于20篇。

4.协助做好百万元以上大奖的兑奖接待（约10次），彩票中大奖的宣传，每月更新百万元以上中奖者统计材料。

5.协助做好市级促销活动、公益活动的方案策划、实施工作，完成不少于3次活动。

6.协助组织全市销售场所人员开展省、市中心促销活动相关培训不少于5次。

7.协助做好全市福彩销售场所信息收集报送工作，发掘其中的好人好事、优秀典型事例并宣传报道，不少于6个。

8.收集整理其他地区优秀的营销宣传案例不少于10件。

9.协助开展市内福利彩票舆情监测工作。

10.协助做好市福彩中心电子屏等宣传内容发布管理工作，更新信息不少于20次。

11.每月更新汇总在各媒体平台开展宣传报道情况。

12.协助做好市福彩中心重要工作信息报送每周不少于1次。
13.完成半年及全年工作总结报告各1份。
六、项目监督考核
为确保项目服务能保质保量完成各项工作任务，本项目将针对项目进度及服务质量进行监督考核。

（一）项目进度考核

项目进度考核拟每季度开展1次，项目服务人员应及时向市福彩中心汇报相关工作情况，市福彩中心对照项目主要指标及实际执行情况，评估各项指标的完成进度，并制定下一季度的预期完成目标。

（二）项目服务质量考核

项目服务质量考核拟每季度开展1次，销售场所管理辅助服务由市福彩中心对服务对象进行满意度调查，根据调查结果作出评估；营销辅助服务由市福彩中心领导、业务负责人根据促销活动方案、活动效果、宣传推广情况、群众意见等进行综合评估。

（三）考核结果反馈

市福彩中心将考核意见和建议及时反馈给项目供应商，若存在不足，项目供应商应及时督促项目服务人员对工作中的不足及时改进提升，切实提高服务质量；若项目服务人员无法完成相关服务内容，严重影响工作进度或服务质量，项目供应商应与市福彩中心沟通协商，及时更换项目服务人员。
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