附件1：
服务需求
1、 [bookmark: _GoBack]出入站接待服务。服务内容主要包括身份信息登记、入站登记、安全检查、健康检视、出站登记、协助救助台账、档案制作记录等。工作时间要求：24小时，工作量预估：按2023-2025年年均工作量预估救助对象约1288人次/年。
二、生活照料服务。服务内容包括对受助人员提供洗澡、换衣、理发、服药、人员安全管理以及一日三餐等，工作时间要求：24小时，工作量预估：按2023-2025年年均工作量预估约11人/天，全年约4015人/天次。
三、协助寻亲返乡服务。服务内容完成身份不明人员身份认定、寻找亲属及护送返乡等工作，按2023-2025年年均工作量预估约185人次。

