附件4
文明殡葬服务承诺书

为严格遵守《殡葬管理条例》（国务院令第824号）及有关法律法规、政策要求，规范殡葬服务行为，深化殡葬移风易俗，保障丧属合法权益，本单位/个人郑重作出如下承诺：
一、坚守合规底线，依法诚信经营
1.严格按照本次备案要求，如实提交备案资料，不弄虚作假，确保备案信息与实际服务内容一致；
2.严格遵守殡葬管理相关法律法规开展殡葬服务活动，不从事超出备案范围的服务事项，不从事“遗体接运、存放（冷藏/暂存）、防腐、整容、火化”等按规定应由殡仪馆专门负责提供的服务；
3.确保营业执照齐全有效，确保从业人员资质符合要求，具备相应能力，严格按照备案的服务区域开展服务；
4.不销售不符合标准的殡葬用品，不非法获取或买卖逝者及丧属信息，严格保护丧属隐私；
5.不拉拢或伙同殡葬服务机构内部人员，对丧属实施价格欺诈，损害群众合法权益。
二、践行文明理念，规范服务行为
1.坚持文明节俭、绿色生态原则，引导丧属树立科学、文明的治丧观念，不销售纸人、纸马、人民币版冥币等封建迷信殡葬用品，不参与违规搭棚治丧等涉嫌封建迷信和扰民的治丧行为；
2.明码标价，公开服务项目、内容、流程和收费标准，不强制或变相强制丧属接受服务；
3.规范服务流程，组织类承诺人按要求与丧属签订殡葬服务合同，明确双方权利和义务；个人类承诺人如实向丧属说明服务内容和相关要求，保障丧属知情权、选择权。
三、接受监督管理，强化行业自律
1.自愿接受民政、市场监督管理等部门的监督检查和行业监管，主动配合执法工作，积极整改发现问题；
2.主动接受社会监督，及时回应丧属合理诉求，尊重逝者、文明服务、礼貌待人，不断提升服务质量；
3.自觉遵守殡仪馆、公墓、骨灰楼等殡葬服务机构的内部管理规定，共同维护文明、肃静、有序的服务环境和良好的市场秩序。
四、明确违约责任
本单位/个人已充分知晓并理解本承诺书全部条款，自愿严格遵守。若违反上述承诺，自愿接受相关部门处理处罚。
本承诺书一式两份，自签字（盖章）之日起生效。
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