附件3
服务考评表

合同名称：中山市板芙医院手术室层流净化、恒温恒湿控制系统维护保养服务采购项目（第二次）合同
评价季度：       年第    季度
评价时间：       年       月       日
	考评科室
	
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]中山市板芙医院手术室层流净化、恒温恒湿控制系统维护保养服务采购项目（第二次）

	签约公司
	

	
项目评价
	评价意见

	
	优（90-100分）
	良（80-89分）
	中（60-79分）
	差（0-59分）

	每月一次综合性维护和保养，维护保养符合要求并出具维保报告
	
	
	
	

	手术室层流净化、恒温恒湿控制系统运行状态
	
	
	
	

	服务人员的技术水平       和服务态度
	
	
	
	

	售后响应速度
（要求：发生紧急抢修事故时，供应商维保人员接到通知后，2小时内赶赴现场抢修。）
	
	
	
	

	综合平均分
	

	
	备注：每季度“综合平均分”得分≥90分为“优”，当季度不进行扣罚；若得分＜90分，每低1分扣除当季金额的1%作为罚金后再结算。

	问题总结
	

	贵科室对签约公司的要求／建议／投诉（可另页说明）
	

	考评人员（2人）
确认签名
	


备

