附件 3
中山市“香山长者饭堂”服务满意度调查问卷
调查对象：


调查日期：
	序

号
	调查项目
	满意度评价及对应分值

	
	
	非常 满意
	比较 满意
	一般
	不太 满意
	非常  不满意

	
	
	10
	8
	6
	4
	2

	1
	对就餐环境的满意度
	
	
	
	
	

	2
	对供餐时间的满意度
	
	
	
	
	

	3
	对现场服务的满意度
	
	
	
	
	

	4
	对就餐秩序的满意度
	
	
	
	
	

	5
	对餐食新鲜度的满意度
	
	
	
	
	

	6
	对餐食味道的满意度
	
	
	
	
	

	7
	对餐食份量的满意度
	
	
	
	
	

	8
	对餐食搭配的满意度
	
	
	
	
	

	9
	对餐食温度的满意度
	
	
	
	
	

	10
	对饭堂综合管理的满意度
	
	
	
	
	

	调查对象总体满意度（%）
	

	其他意见建议
	


说明：
1、调查问卷共设 10 个调查项目，总分值为 100 分。满意度评价设 5 个等级， “非常满意”为 10 分、 “ 比较满意”为 8 分、 “ 一般”为 6 分、 “不太满意” 为 4 分、 “非常不满意”为 2 分。调查对象对调查项目进行满意度评价，并在对  应分值栏打 “√ ”;
2 、调查对象总体满意度为调查项目总得分/总分值（100 分）；
3 、被调查饭堂总体满意度为所有调查对象总体满意度的平均值。

