附件：
横栏镇“校园餐”智慧监管平台系统评分表
	评分指标及分值
	评分等级及标准
	得分

	一、学校端系统功能完整性 50分
	1.采购验收 6分：
优秀（5-6分）：完全覆盖方案要求的全流程线上管理（供应商、合同、下单、验收、退货），支持与电子验收秤等硬件联动自动采集数据，流程设计精细、可操作性强。
良好（3-4分）：覆盖主要流程，支持线上操作，但硬件联动或自动化程度不足。
一般（1-2分）：仅实现基础信息记录，缺少流程化管理或不支持硬件联动。
	

	
	2.仓储管理 6分：
优秀（5-6分）：实现入库、出库、库存、盘点、调配及上下限/保质期预警功能，支持智能仓储设备联动与人脸识别进出记录，功能完善。
良好（3-4分）：具备核心库存管理功能，但预警、智能联动或人脸识别等功能不完整。
一般（1-2分）：仅有基础出入库记录，无预警和智能设备支持。	
	

	
	3.消费结算 7分
优秀（6-7分）：支持多种支付方式（包括人脸识别等），完善的食谱管理、陪餐管理与师生满意度评价功能，硬件联动顺畅。
良好（4-5分）：支持主要支付方式，满意度评价等功能基本实现但体验一般。
一般（1-3分）：支付方式单一，缺少评价或食谱管理功能。
	

	
	4.财务管理 7分
优秀（6-7分）：凭证管理、账簿查询、财务报表生成功能完善，支持与标准财务软件对接，确保经费透明、规范。
良好（4-5分）：能生成主要财务报表，但对接财务软件或报表细节有待完善。
一般（1-3分）：仅能提供基础流水记录，无法生成规范财务报表。
	

	
	5.食品安全 6分
优秀（5-6分）：全面覆盖健康证/晨检、留样、消毒、废弃物处置等台账，支持智能晨检机、留样冰箱等物联设备自动采集数据。
良好（3-4分）：台账功能齐全，但物联网设备联动或自动化采集功能不完整。
一般（1-2分）：以人工录入为主，缺少智能设备支持。
	

	
	6.视频监控 6分
优秀（5-6分）：完全复用“互联网+明厨亮灶”系统，实现关键区域（验收、仓库）覆盖，具备实时调阅、回放功能，严格满足国标及省/市平台互联互通要求。
良好（3-4分）：视频功能基本满足，但在互联互通或关键区域覆盖上略有不足。
一般（1-2分）：仅有简单视频接入，无法实现联网巡查或关键点位缺失。
	

	
	7.预警闭环 6分
优秀（5-6分）：能自动识别食品安全、经费异常、操作不规范等多维度风险，并形成“识别-预警-反馈-处置”的完整闭环管理。
良好（3-4分）：有预警功能，但闭环处置流程或风险识别维度不完善。
一般（1-2分）：仅有简单提醒，无闭环管理机制。	
	

	
	8.移动作业 6分
优秀（5-6分）：支持通过手机/扫码枪等移动终端便捷录入或图文识别提取数据，操作便捷，实用性强。
良好（3-4分）：支持移动端录入，但图文识别等智能化程度不高。
一般（1-2分）：不支持移动端作业或功能极其基础。	
	

	二、数据与系统保障能力 20分	
	1.数据存储、备份与安全 8分	
优秀（7-8分）：提供详尽的数据存储、备份策略（如异地备份、定期自动备份），支持学校一键下载完整数据（含历史数据），下载周期可设置，数据安全方案（如加密传输、权限管理、等保认证）清晰严谨。
良好（4-6分）：有基本的备份和安全方案，但细节或完整性不足。
一般（1-3分）：未明确阐述数据备份与安全保障措施。	
	

	
	2.报餐缴费、停餐退费等家长端功能 6分	
优秀（5-6分）：报餐、缴费、停餐、退费流程线上化、自动化，操作便捷。有其他显著提升管理效率的特色功能、家长可通过微信/支付宝直接缴费、查看账单。
良好（3-4分）：支持线上报餐缴费，但停餐退费流程自动化程度一般。
一般（1-2分）：功能不全或仍依赖线下操作。	
	

	
	3.系统对接与扩展能力 6分
优秀（5-6分）：明确承诺完全满足市级平台对接要求且不额外收费，提供详细的技术方案，具备未来功能升级与迭代的扩展架构。
良好（3-4分）：承诺满足对接要求，但技术方案不够具体。
一般（1-2分）：仅口头承诺，无明确技术方案。	
	

	三、服务与商务方案 30分
	1.费用合理性 10分
优秀（9-10分）：报价明细清晰、完整，各项费用（软硬件、实施、运维）合理，性价比高，符合“银行承担”的费用模式且无隐性收费。
良好（6-8分）：报价基本合理，但明细不够清晰或存在少量疑问。
一般（1-5分）：报价过高、模糊不清或存在明显不合理项。
	

	
	2.售后服务与响应机制 8分
优秀（7-8分）：提供详细的本地化服务承诺，故障响应分级明确（如：7×24小时，15分钟响应，2小时到现场），有专职团队和备件方案。
良好（4-6分）：有明确的售后服务团队和响应时间，但响应速度或本地化支撑一般。
一般（1-3分）：售后服务承诺模糊，响应机制不清晰。	
	

	
	3.应用培训与实施计划 6分
[bookmark: _GoBack]优秀（5-6分）：培训方案系统全面（分角色、分阶段），提供详尽的实施计划和时间表，确保学校快速上手。
良好（3-4分）：有培训计划和实施安排，但缺乏针对性或细节不足。
一般（1-2分）：培训计划笼统，实施计划不可行。	
	

	
	4.公司资质与综合实力 6分
优秀（5-6分）：完全满足所有资质条件（独立法人、软著、无违规记录），且具备同类项目成功案例（佐证需提交相关合同），技术团队雄厚。
良好（3-4分）：满足基本资质要求，有相关项目经验但规模较小。
一般（1-2分）：仅满足基本资质条件，无相关案例或团队介绍薄弱。
	

	加分项 5分
	可免费提供除监管平台外的其他适合学校使用的信息化建设软硬件等。1-5分
	


	
		
