附件1
用户需求书

1.开展4场困境儿童关心关爱主题活动，每场活动时长不少于2小时，活动形式包括但不限于政策宣传、传统节日慰问、安全知识教育、实现“微心愿”等，全年服务累计覆盖不少于400名儿童。
2.开展全市事实无人抚养儿童和散居孤儿入户探访，每次有效探访时长不低于40分钟，探访内容包括但不限于儿童生活照料、健康状况、就学情况、心理情绪状态、人际交往、受侵害风险、监护质量与安全隐患排查等，探访率达90%及以上。
3.开展2场儿童督导员、儿童主任培训，每场培训时长不少于3学时，培训内容需紧贴工作实际，涵盖最新儿童福利政策解读、儿童社会工作实务技巧和信息系统操作等。
4.对23个镇街儿童督导员开展46次业务督导，采用实地督导和线上督导相结合，每次督导时长不少于1小时。
5.开展困境儿童服务需求调查，收集3000份。调查需覆盖不同类型的困境儿童及其家庭，可结合入户访谈、电话访问、集中填写等多种形式，形成《困境儿童服务需求调查报告》。
[bookmark: _GoBack]6.开展儿童福利系统数据治理，目前儿童福利系统困境儿童数据月均3800条、流动儿童数据月均16万条，定期开展数据比对，困境儿童数据至少每季度核查1次，流动儿童数据至少每年核查1次。
