附件1
服务需求书

1.每名社工均需参与困境儿童家庭监护能力评估培训，熟悉《中山市困境儿童家庭监护能力监测评估工作指引》，掌握评估内容、评估方法和评估要求。
2.根据《中山市困境儿童家庭监护能力监测评估工作指引》，对不少于100名困境儿童开展家庭监护能力监护评估，出具评估报告不少于100份。
3.结合评估报告，筛选50名困境儿童作为重点个案持续跟进，出具详细帮扶方案不少于50份，给予监护支持和监护指导，对儿童家庭提供家庭教育指导、普法宣传、心理疏导、社会融入、资源链接等关爱服务，每个个案跟进不少于24次（含入户走访、线上辅导、电话访谈、参加活动等），其中入户跟进不少于12次/个，每次时长不少于45分钟，每次跟进需填写跟进登记表。
4.50个个案跟进服务结束后进行第二次监护评估，对比第一次评估分析监护状况变化。
5.对跟进个案进行个案分析，梳理总结形成典型案例，包含个案基本情况、解决方案及所做工作、典型意义等内容，提交案例不少于20份,并召开案例分享会。
6.线上、线下举办不少于4场主题宣传教育活动，每场时长不少于60分钟，累计服务覆盖不少于400人次。内容包括但不限于未成年人保护相关法律法规、儿童心理健康知识、亲子教育方法、儿童安全防护、反家庭暴力、孤独症儿童照护知识等。
7.线下针对孤独症儿童及其家庭，组织开展4场专项关爱服务活动，每场不少于60分钟，累计服务覆盖不少于100儿童。
8.制定三份服务工作指引，包括《家校社联合个案帮扶指引》《开展困境儿童研学活动指导手册》《社区开展孤独症儿童关爱服务指引》等。
[bookmark: _GoBack]9.服务对象满意度调查不低于80%。
