附件2
项目绩效目标表
	具体内容
	具体要求
	量化指标

	满意度及需求调查
	对各镇街普通社会老年人开展满意度及需求抽样调查
	920份

	
	对入住养老机构的老年人或其家属开展服务满意度及需求抽样调查
	760份

	
	对正在享受居家社区养老服务资助对象开展入户满意度和服务质量抽查
	50户

	
	出具养老服务需求及满意度分析报告
	1份

	服务质量
评估
	对镇街居家社区养老服务开展情况
进行评估
	23次

	
	对养老机构的服务开展情况进行评估
	28次

	养老服务督导、针对机构服务中产生的问题跟进整改进度、提出整改建议
	对镇街开展居家社区养老服务督导
	46次

	
	对养老机构开展养老服务督导
	56次

	
	对居家社区养老服务机构服务中产生的问题跟进整改进度、提出整改建议
		15次

	
	对养老机构服务中产生的问题跟进
整改进度、提出整改建议
	20次

	分析评估
报告
	结合评估调查结果出具分析报告
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