附件1:
用户需求书

本项目主要通过专业社会工作组织提供救助辅助服务，为站内受助人员、困境未成年人、流浪露宿乞讨人员以及流浪精神病患者提供心理辅导、行为矫治以及开展街头救助、为长期滞留受助人员寻亲、医疗监督等服务。
	序号
	指标内容
	指标值

	1
	[bookmark: _GoBack]建档跟进服务
	100人

	2
	咨询服务
	100个

	3
	救助人员情绪辅导、行为矫正、资源链接等
	100人

	4
	节假日及主题活动（春节、中秋、救助站开放日活动）
	3场

	5
	未保主题活动
	6场

	6
	站内文娱活动
	28次

	7
	协助跨省市护送流浪乞讨人员返乡
	30人

	8
	开展街头流动救助工作（外展服务）
	80次

	9
	陪诊就医探视
	20次

	10
	开展入站未成年人基础知识培训
	20次

	11
	落户走访监护困境未成年人
	10次
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