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中山市市场监督管理局

智慧监管服务平台

远程审核-操作指引（企业侧）
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一、移动端

1、系统入口

在微信小程序，搜索“中易办”，进入中易办后，点击“中山信易办”，需要进行人脸识别登

录系统。

2、关联企业/机构

成功登录后，点击“去关联”，进入我的企业/机构页面；点击“添加”进入关联企业/机构列

表页，找到用户要绑定的企业/机构，点击“选为办事企业”，完成绑定。



4

3、远程审核功能入口

绑定企业后，在“常用”功能版块，点击“远程任务反馈”进入远程任务列表页。
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4、远程任务列表

①企业可以在当前列表页查看到需要其进行远程反馈的业务件（见下图 1）；

②可以通过关键字、反馈状态、审核状态等查询条件，定位搜索列表记录（见下图 2）。

图 1 图 2

1) 远程任务列表-操作按钮

①如果企业选择不走远程审核，要在收到远程反馈提醒短信的当天内，点击“转为现场核查”，

点击后，该记录转为由监管人员到现场进行核查，不显示在远程任务列表；
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②点击“去反馈”，进入反馈界面，完成远程业务件的反馈；

③点击“查看详情”，进入详情界面，查看完整的反馈业务件信息。
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5、反馈界面

①反馈界面，包括“反馈项目”和“其他信息”；

②反馈项目：企业根据上传要求，完成每个反馈项照片和视频的上传（见下图 3）；

③其他信息：包括“当前位置”和“签名”；企业完成所有反馈项的材料上传后，需要打卡反

馈所在定位以及完成签名后（见下图 4），才能提交反馈的信息。

图 3

图 4
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1) 反馈界面-操作按钮

①企业完成反馈表单页的填写后，点击“提交”，企业上传的反馈材料会回流到监管人员处，

由监管人员对上传的材料进行审核（见下图 5）；

②如果企业决定不再继续办理食品经营许可业务件的申请，可以点击“终止办理”，点击后，

将终止该任务办理流程并结束操作（见下图 6）。

图 5 图 6

6、详情界面

①详情界面，包括“反馈项目”、“其他信息”和“检查文书”，反馈项目以及其他信息与上

方【反馈界面】的模块一致；

②检查文书：监管人员审核完成的记录，企业可以在该模块查看到电子检查文书。
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