附件3：

不动产登记视频双录服务项目采购需求书

一、项目概况
本项目旨在实现不动产登记中存量房交易等高频业务的“全程网办”，解决网申环节申请人真实意愿确认的难题，缓解线下窗口压力、降低行政成本，满足申请人便捷办事需求，助力营商环境优化。
二、项目需求
（一）提供7×24小时（含节假日）不间断的不动产登记视频双录技术服务，确保不动产登记申请人可随时通过线上完成真实意愿确认，重点覆盖存量房交易等高频不动产登记业务。
（二）提供的产品及服务需符合法律法规规定的要求。
（三）提供的服务需具备AI智能动作识别、语音交互功能，可实时核验申请人身份真实性及意愿真实性，有效防范非本人操作或强制操作风险。
（四）需将意愿确认全流程操作实时固化到区块链，确保服务过程数据不可篡改、可追溯。如有需求，服务提供方需协助提供公证书、证据报告等证据材料。
（五）需与不动产登记系统对接，异步返回视频双录结果及对应的视频语音、文档文件，具体时间根据视频文件大小决定，确保不动产登记业务流程顺畅，无数据延迟或丢失问题。
（六）需安排专属对接人员，负责日常沟通、问题响应及需求协调，确保服务对接高效。
（七）需定期提供技术培训，内容包括服务操作规范、问题排查方法等。
（八）需按季度方提交业务数据报告，说明本季度服务宗数、质量反馈、优化建议等。季度统计服务质量或数量未达标，需制定整改方案，包括扩大业务类型、优化服务流程、加强技术保障等
[bookmark: _GoBack]（九）需按不低于1次/月的频率开展服务检查。当发现异常无法通过视频双录服务办理登记或收到相关异常通知时（含节假日），应在8小时内响应，并在24小时内恢复正常服务，72小时内提供服务异常报告。若因服务提供方技术故障、服务疏漏导致服务中断，应及时响应，并在24小时内解决问题，造成损失的，应承担相应的赔偿责任。若因乙方技术故障导致服务长期中断（超过48小时，含节假日），需按“中断天数×日均服务费用（以季度日均服务费用计算）×2”向甲方支付违约金，同时减免中断期间对应的服务费用。
（十）对服务过程中获取的信息承担保密义务，不得泄露、篡改或非法使用；服务期限届满后，仍需遵守《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律法规规定，履行保密义务。若因未履行保密义务导致信息泄露，需承担相应责任，赔偿因此造成的损失。
（十一）应在合同签订后30个自然日内完成系统对接及培训等相关准备工作投入使用。
三、项目服务期
自供应商提供的产品及服务上线并由中山市不动产登记中心出具试运行通过意见之日起一年。
四、验收质量要求
（1） 服务期届满后，年度总服务宗数不应少于30000宗。若因提供的产品及服务本身存在问题导致年度服务宗数未达30000宗，需在年度验收后，按“未达标宗数×2.5元/宗”的标准退还费用。
（2） 确保服务过程稳定、数据安全，区块链存证及公证对接功能有效，服务可用性不低于99.95%。
服务可用性 = （服务周期总分钟数-服务周期内不可用分钟数）/ 服务周期总分钟数×100%。
（3） 提供的区块链存证、公证等相关服务需正常运行，且确保提供的材料符合相关法律法规规定的证据材料标准，不因提供的产品及服务本身存在问题导致被司法机关等认定为无效的情形。
（4） 服务期内每季度有效投诉（经核实确有证据证明为提供的产品及服务存在问题导致的）不超过5起。
