附件1
中山市义务教育校内课后服务平台
技术标准指引
注：★为必达功能
	使用
角色
	功能模块
	功能点
	功能描述

	后台管理
	基础信息管理
	★用户管理
	支持用户与账号信息的管理，包括（但不限于）查询、新增、编辑、冻结/解冻等功能；
注。建议用户账号登录接入“广东省统一身份认证平台（公众侧）”；

	
	
	★组织管理
	支持组织信息管理，包括（但不限于）参与课后服务的教育管理部门、学校、机构等类型组织；

	
	
	★角色管理
	支持角色管理（如教育管理部门管理员、学校课后服务管理员、任课教师、行政管理教师、巡课教师、家长等），支持单独或批量配置各个角色的权限；

	
	
	学期日历管理
	支持设置学校每个学期的上课、调休、补课日历；

	
	数据对接
	★数据接收
	支持接收并同步中山市校内课后服务监管系统推送的学校选课数据，包含学校、机构、科目规格及定价、学校开设校内课程、学校开设校外课程（含任课教师、教师所属机构信息、课程信息）等，确保安全存储和使用（详见附件1技术对接标准要求）；

	
	
	★数据上报
	支持上报数据到中山市校内课后服务监管系统，包括学校班级和学生、学校任课教师（校内）、学生报名课程订单、支付单、退款单、教学班、教学班教师、教学班学生、教学班教师考勤、教学班学生考勤等信息，确保上报数据的完整性、准确性、及时性（详见附件1技术对接标准要求）；

	学校端
	基础信息管理
	★学校基础
信息
	支持维护学校的必要基本信息，包含（但不限于）学校的基本信息、校区、学段、年级信息等；

	
	
	★组织用户
管理
	支持管理学校教职工、家长等用户，支持为不同用户配置不同角色，管理角色相应的必要信息（例如教师的任教信息、学生所属班级信息等）；

	
	
	★教学组织
架构管理
	支持管理本校教学组织架构及具体的班级信息；
支持维护任课教师、各类岗位教师；
支持按教学班或教学组织架构管理学生及学生归属；

	
	
	场室管理
	支持管理学校的场室信息，包含（但不限于）场室名称、位置、用途、容纳人数等；

	
	开课管理
	★课程管理
	支持学校课后服务选课数据与市监管系统按学期进行同步，支持学校课后服务选课、服务过程数据和结果数据按学期归档保存；
支持学校课后服务课程按学期查询，可添加、管理课程的必要信息；
支持按课程规格(从市监管平台)同步并显示对应的课程价格；
支持管理课程的教材费和杂费；

	
	
	★机构查询
	支持查询过往和当前各学期，入校合作的机构信息、机构教师信息、机构课程信息；

	
	
	★上课节次
管理
	支持设置课程的上课节次和上课时间；
支持管理上课节次间的作息时间；

	
	
	课程方案管理
	支持按全校或分年级，设置课后服务课程方案，支持同学期、同年级、同课程创建并管理开课计划；
支持管理已配置好的课程方案，可以设置是否在某个具体学期的选课报名中启用；
支持先排课，后选课报名，再分班模式；也可以支持先选课报名，后调整排课，再分班模式。不同模式可以供学校选择使用；
支持导入/导出开课计划、课程安排数据；

	
	
	★智能或手动排课管理
	支持智能或手动排课（排课条件及规则以学校实际需求情况为准，例如支持设置课程和教师的排课时间和禁排时间），规避同时段教师、场室冲突；
支持自动检测教学班任课教师、场室和上课节次是否冲突，对冲突的情况支持重新排课；
支持可视化查看排课结果；

	
	
	★课表查询
	支持查看课程/教学班课表、教师课表、学生课表；
支持课表的维护管理；

	
	
	★开课概况
展示
	支持按学校统计开课总体数据情况，包括（但不限于）学生总人数、参与课后服务学生人数，统计报名参与率，可按学生偏好统计已报名人数、报名率，报名占比；
支持可视化统计课后服务成果数据，包含（但不限于）课程数据分析、学校或年级维度分析、学生兴趣偏好分析、课程开设概况统计。

	
	选课报名管理
	★选课报名
管理
	支持按学期设置家长选课开放时间、退选时间、补选时间；
支持按课程或按学生查看学生选课报名及订单、缴费/退费等情况；
支持设置选课规则和互斥课程；

	
	
	★创建选课
	支持按学生创建选课记录并推送给学生家长确认；

	
	
	家长报名须知确认函下载
	支持单个或批量下载家长报名须知签名确认函；
注。如果不采用该种方式，也建议系统中采用其他方式请家长确认课后服务须知。

	
	
	★补充选课
	支持学生补充选课；

	
	
	★退课管理
	支持查询、发起、审核退课申请；
支持退课的退费查询与管理；

	
	教学班管理
	★教学班管理
	支持教学班创建、删除等管理，支持设置教学班的课程和规格；
支持查看、管理教学班的教师和学生；
支持一个教学班多位任课教师的情况；
支持教学班行政管理岗位教师的设置；

	
	
	★分班
	支持设置符合课程规格（班额）要求的分班规则，为学生分班并生成教学班数据；
支持教学班的学生或教师可进行调整；

	
	
	合/拆班管理
	支持对多个教学班合并（合并后按照一个教学班进行管理）或具体教学班的拆分，支持设置教学班任课教师及其他行政管理岗位的教师；

	
	
	★教学班结课
	支持按业务条件（例如课程课时、课程进度、学期结束时间）校验是否可以结课，支持按课程或按教学班设置教学班结课；

	
	教师管理
	★教师考勤
管理
	支持查看并审核教师请假申请；
支持查看、审核、管理教师考勤明细；
支持查看、导出教师考勤报表，包含（但不仅限于）应出勤、正常出勤、未出勤（请假/调/代课/异常等情况）、迟到、出勤率等指标；
支持教师异常考勤（含补打卡）管理；

	
	
	★教师课时
统计
	支持实时统计教师上课课时数，支持按条件（例如时间段、课程、教师等）查询教师课时情况；

	
	
	★教师调/代课管理
	支持管理调/代课和撤销调/代课；
支持查看和审核调/代课申请（记录原因）；
支持在课表中反馈最新的调/代课信息；
支持查看和导出教师调/代课记录及调/代课后的考勤情况；
注。如调/代课产生款项费用，需要按实际情况核算，系统中需要记录；

	
	
	★教师和课程评价
	支持按教师或课程查看评价统计数据及评价明细；

	
	学生管理
	★学生考勤
管理
	支持查看并审核学生请假申请；
支持查看、审核、管理学生考勤明细；
支持查看、导出学生考勤报表，包含（但不仅限于）应出勤、正常出勤、未出勤（请假/异常等情况）、出勤率等指标；
支持学生异常考勤（含补打卡）管理；

	
	
	★学生课时
统计
	支持实时统计学生上课课时数，支持按条件（例如时间段、课程、托管/素质课程、校内/外课程等）查询学生的课时统计数据；

	
	
	★学生调课
管理
	支持查询并管理学生调课；
注。如调课产生款项费用，需要按实际情况核算，系统中需要记录；

	
	
	★学生调班
管理
	支持查询并管理学生调班；

	
	
	★学生退课
管理
	支持查询并管理学生退课（退课与退费关联处理）；

	
	巡课管理
	巡课管理
	支持设置巡课教师及巡课任务；
支持管理巡课任务完成情况和巡课记录，支持巡课报表查询/导出；

	
	订单管理
	★学校账户
信息管理
	支持学校的独立银行收款账户设置；

	
	
	★订单管理
	支持按条件（例如订单状态、下单时间段等）查询/导出课后服务订单；
支持课后服务订单数据统计（例如按学期、订单状态、课程等维度统计订单笔数、订单金额）；

	
	
	★缴费管理
	支持学生家长在线缴费；
支持查询订单缴费情况、缴费状态及途径；
支持发送缴费提醒；
支持对缴费设置截止时间，支持缴费延期；
注。缴费通道必须是符合政策合规要求的通道；

	
	
	★退费管理
	支持查看已退费的订单、退费情况、退费状态等信息；
支持按学生上课课时和考勤数据自动计算应退费金额并退费；
支持按家长确认的指定退费金额退费；
支持退费异常情况的处理；
注。退费原则上必须按对应的缴费路径原路退回；

	
	
	★订单对账
	支持学校查询应收款、已收款、已退款等资金收支情况，支持学校按条件查询、导出订单支付情况；
支持对收费情况进行统计，例如按缴费/退费明细、按年级班级、按缴费项、按支付方式等不同维度进行统计；

	
	对账管理
	★对账数据
统计
	支持按学校设置的时间条件或周期、数据字段要求，查询、导出对账相关的数据（例如课程订单缴费/退费情况、教师/学生考勤、课时、课程价格等），可根据规则计算相关费用金额；
支持对账相关数据的审核确认，为学校对账提供准确、有效的数据依据和技术便利；
支持标记或管理已结算的课程及时间或周期批次；
支持学期内分批次导出对账所需的相关数据，数据需审核确认后为学校管理对账提供数据支持；

	
	数据统计
	★数据统计
	支持查看学校课后服务的总体数据情况，并进行必要的对比分析，例如校内校外课程数量情况，学生参与情况，教师参与情况，收费情况等；
支持按上级管理单位要求或督导审查要求汇总数据并统计，可以提供数据报表、数据报告；

	
	信息发布
	信息发布
	支持学校管理员面向校内指定范围发布信息公告；
支持查看信息公告的阅读情况，支持撤回发布的信息公告；

	教师端
	签到管理
	★考勤签到
	支持教师上课签到，记录教师考勤课程和时间；
注。建议系统校验、记录、提示教师考勤。

	
	
	★考勤记录
查询
	支持教师查询自己每节课的考勤记录，包含（但不仅限于）应出勤、正常出勤、未出勤（请假/调/代课/异常等情况）、迟到、出勤率等指标；
支持在线申请考勤异常并查询审核结果；

	
	课表查询
	★课表查询
	支持教师查询自己的课表；

	
	学生考勤
	★学生考勤
	支持查询、管理学生的考勤情况；
支持按时间条件、请假状态查询学生的请假记录、销假记录；

	
	调/代课申请
	★调/代课申请
	支持在线发起调/代课申请，支持查看调/代课申请结果；
支持查询调/代课记录；

	
	课堂记录
	课堂记录
	支持教师对课堂、上课过程进行多种方式的记录，例如拍照、文字等；
支持教师进行总结记录；

	
	学生评价反馈
	★学生评价
反馈
	支持对上课学生进行课堂评价反馈；
支持查询历史评价和反馈的记录；

	
	巡课管理
	★巡课管理
	支持查询巡课任务，修改巡课状态；
支持巡课教师查询教师和学生的信息；
支持巡课教师管理教师和学生的考勤状态；
支持多种方式查询巡课的教学班或课程；
支持巡课教师进行课程和教师评价；

	家长端
	在线选课
	★查看课程
列表
	支持查看学生可选的课程列表和课程详情；

	
	
	★在线选课
	支持课程批量选课，支持校验选课冲突；
支持选课模式设置，例如立即报名、预报名，可清晰查看家长选课报名状态，可查阅本期及追溯查阅往期报名课程；
支持教材费和杂费可选；
支持中途报名、补充报名等；
选课提交后产生的订单，系统生成并保存订单快照凭证；

	
	
	家长报名须知确认函
	支持家长报名时在线签署确认课后服务须知；
注。如果不采用该种方式，也建议系统中采用其他方式请家长确认课后服务须知。

	
	
	★退课
	支持在线申请退课，发起退费；

	
	
	★查询选课
记录
	支持按条件查询选课历史记录；
支持查询选课对应的课程或教学班信息；
支持家长查看报名缴费的订单及支付电子收据；

	
	支付和退款
	★在线支付
	支持设置订单支付模式，例如支持按订单金额支付、或按支付时间周期支付、或按实际课时支付课程费用；
支持支付有效时间课程锁定，合并报名支付；
支持超过支付时间课程自动释放；
支持可供家长选择合规的支付通道进行支付（例如网银、微信、支付宝等），合规支付通道以实际要求为准；
支付成功或失败时系统生成并保存支付快照凭证；

	
	
	★退费
	支持在线退费（包含退课产生的退费和请假、未上课等情况产生的退费），退费时系统生成并保存退费的快照凭证；
支持多次退费；
支持退费到账异常反馈；
支持订单缴费和退费情况的查询；

	
	学生课表查询
	★学生课表
查询
	支持按时间查看学生的课表（例如课程、时间、课室或场地、任课/管理教师信息等）

	
	学生考勤
	★学生考勤
	支持家长在线实时接收学生参加课后课程、托管服务的考勤签到信息，实时掌握学生的出勤状态；
支持在线申请学生请假，审核通过后可自动同步考勤为请假；
支持查询学生考勤数据；
支持在线申请考勤异常并查询审核结果；

	
	课时统计
	★课时统计
	支持家长可查询课程课时，例如按日、周、月等条件查询上课周期及课程课时情况。

	
	学生调课/调班/退课申请
	★学生调课
申请
	支持学生调课申请，支持按实际规则核算费用；

	
	
	★学生调班
管理
	支持学生调班申请；

	
	
	★学生退课
管理
	支持学生退课申请（退课与退费关联处理）；

	
	课堂表现反馈
	★课堂表现
反馈
	支持在线查看教师反馈的学生课堂表现；

	
	教师和课程评价
	★教师和课程评价
	支持匿名评价教师和课程

	
	查看发布信息
	查看发布信息
	支持查看学校发布的通知、公告等信息

	镇街教育局管理端
	学校统计与查询
	★学校管理
	支持对辖区内开展课后服务的学校进行查询统计；
支持查询辖区内学校中参与课后服务的各类教师、学生、课程、教学班等数据；

	
	机构查询
	★机构查询
	支持查询辖区内入校合作的机构信息、机构教师信息、机构课程信息；

	
	数据统计
	★开展情况
统计
	支持辖区内学校校内、校外课后服务开课统计和收费统计（含课程规格、课程收费、教材费和杂费等），支持明细查询；
支持辖区内学生选课统计和明细查询；
支持辖区内学校教学班统计和明细查询，支持查询课程或教学班的课表；
支持辖区内参与课后服务的教师统计和明细查询（如课程分布、考勤情况等）；
支持辖区内参与课后服务的学生统计和明细查询（如选课热度、考勤情况等）；

	
	
	★订单情况
统计
	支持辖区内课后服务订单的统计（如订单量、订单金额、科目课程订单分析等），可生成统计报表供查询和导出，支持订单明细查询，如学校学生选课订单明细、缴费和退费明细；

	
	
	★数据上报
情况统计
	支持查询服务平台向市校内课后服务监管系统上报数据的情况；

	
	信息发布
	信息发布
	支持面向指定范围发布信息公告；
支持查看信息公告阅读情况，支持撤回信息发布；
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