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中山市市场监督管理局

中市监函〔2024〕157 号

中山市市场监督管理局关于市政协十三届三次会议
第133087号提案答复的函

民建中山市委会：

贵委提出的《关于加强餐饮外卖监管，着实维护人民群众健

康的建议》（提案第 133087 号）收悉，经综合城管执法局意见，

现答复如下：

随着网络订餐平台持续发展，越来越多餐饮商户入驻“美团”

“饿了么”等外卖平台，目前，全市约有 1.8 万家入网餐饮服务

单位，主要集中在“美团外卖”“饿了么”两个平台，提案深入

剖析餐饮外卖监管中存在外卖平台审查不到位、商家顾客信息不

对称、抽检和监管不充分问题，提出加大执法力度、落实明厨亮

灶责任、加强一次性餐具日常监管三项对策，我局高度认同，悉

数采纳，现就相关办理情况答复如下：

一、关于加大执法力度，督促平台切实履行责任的建议

（一）压实网络订餐平台主体责任。采取集中约谈、行政指

导等多种方式，指导美团外卖、饿了么平台强化平台食品安全主
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体责任，加强对平台内食品、药品经营者的资质审核，落实日常

管理，重点针对餐饮经营单位超范围经营问题开展排查，切实保

障消费者合法权益。2024 年以来，分别与美团、饿了么平台开展

约谈 1次，组织召开行政指导会 1场，围绕食品完全、骑手权益

保障、交通安全、电动自行车安全等对美团外卖、饿了么平台以

及平台配送服务商开展行政指导。

（二）加大网络订餐监管力度。强化“线上+线下”监管措施，

委托第三方开展网络订餐线上监测工作，以人工搜索方式，排查

网络订餐入网经营者证照信息、菜品、评价等信息，针对未公示

证照、超范围经营、未开展制止食品浪费宣传等行为进行取证，

2024 年以来，共开展网络监测 5228 家，处置违规线索 581 宗，推

动平台下线商户 144 家；加大线下违规行为查处，重点加强入网

经营者监督检查 3008 家次，重点检查无堂食餐饮服务提供者 355

家，开展网络订餐食品安全监督抽检工作，采取线上抽检方式，

针对外卖食品微生物等指标开展检测，共抽检外卖食品 150 批次，

处置不合格 9批次。

（三）建立网络订餐主体数据库。建立外卖平台、监管平台

数据共享模式，搭建网络餐饮经营数据库，与“美团外卖”“饿

了么”平台建立数据对接机制，定期向我局推送入网经营者信息，

目前已收集统计入网经营者信息 2.2 万条次，并通过数据比对，

筛查经营异常单位数据，实现资质审核。

（四）压实入网经营者主体责任。一是推广“外卖封签”，
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推动各入网餐饮服务提供者采取外卖封签方式，加强对外卖包装

的防护，已定制 15 万份食品安全示范城市宣传外卖封签，免费发

放给各餐饮经营者；二是利用“食安快线”加强对入网经营者线

上培训，推动经营主体每年食品安全培训覆盖率 100%，联合美团

组织线上讲座，提升经营者食品安全意识。

二、关于落实明厨亮灶责任，经营者务必把控好加工过程的

建议

我局依托“食安赢”等方式，持续推进网络餐饮单位“互联

网+明厨亮灶”，联合外卖平台，在商户资质页面设置“互联网+

明厨亮灶”栏目，消费者点开即可查看外卖商家后厨加工监控视

频，实现看得见的安全，目前已推动近 500 家外卖经营者开展建

设；配合“互联网+明厨亮灶”建设，打造网络餐饮放心消费餐厅，

2022 年以来，推动网络餐饮放心消费餐厅建设，从主体资质、信

息公示、监管情况、消费评价、“互联网+明厨亮灶”建设、食品

安全责任保险、“食安封签”等维度对网络餐饮入网经营者开展

评分，由平台建立专区专栏进行推广，共建设网络放心餐厅 290

家。

三、关于加强日常监管，避免法定抽检有盲区的建议

针对一次性餐具安全问题，我局持续开展食品相关产品监督

检查和抽检工作，目前我市共有 10 家一次性餐饮具生产企业，均

依法取得生产许可，监管方面，重点通过监督抽检方式，强化对

一次性餐具的监管，2023 年开展专项监督抽检，在生产环节共抽
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检一次性餐具 20 批次，开展感官、高锰酸钾消耗量、总迁移量、

重金属等项目检测，全部合格。市城管执法局加强对餐厨废弃物

处置，全市各镇街已全部开展厨余垃圾分类收运，投入 112 辆专

用运输车辆，覆盖点位超 2000 个，日收运、处理厨余垃圾 700 吨，

有效减少餐桌污染。

接下来，我局将继续加大对网络订餐入网商户质量提升工作，

以推动“互联网+明厨亮灶”为抓手，持续推动经营者规范环境卫

生、加工操作，以看得见的安全打造更加放心网络消费环境；加

强一次性餐具监督抽检，继续扩大一次性餐具抽检范围，督促网

络订餐平台杜绝一次性发泡餐具和不可讲解塑料吸管使用，严格

查处违法违规行为，保障消费者合法权益。

专此答复，诚挚感谢你们对网络餐饮监管工作的关心支持。

中山市市场监督管理局

2024 年 6 月 26 日

（联系人：朱亦凡，联系电话：88166051）
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公开方式：主动公开

抄送：市政协提案委、市政府办公室、市城管执法局。

中山市市场监督管理局办公室 2024 年 6 月 27 日印发
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