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前  言

“十四五”时期是我国全面建成小康社会，实现第一个百年奋斗目标后，乘势而上开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年目标进军的第一个五年，也是推进市场监管体系和监管能力现代化的关键时期。而当今世界经历百年未有之大变局，国内外发展环境条件发生深刻复杂的变化,“双循环”新发展格局正加快构建，“双区驱动”战略正深入推进，中山重振虎威正加快高质量崛起，这对新时期市场监管工作转变理念、优化方式、提升水平提出了新的更高要求， 特别是“十四五”时期基本建成高标准市场体系，使加快建立与之适应的高水平市场监管体系的任务更加紧迫。
为此，根据《市场监管总局关于贯彻落实<优化营商环境条例>的意见》《广东省市场监管现代化“十四五”规划》《中山市国民经济和社会发展第十四个五年规划纲要》等文件要求，科学编制中山市市场监管现代化“十四五”规划，为新时期中山市准确把握市场监管在推动形成新发展格局中的定位和作用，持续深化市场监管领域改革创新，不断深化监管服务理念，全面加强系统性监管，切实提升监管效能提供纲领性文件。
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中山市市场监管现代化“十四五”规划
[bookmark: _Toc53471653][bookmark: _Toc51771515]（2021-2025年）

[bookmark: _Toc53920146][bookmark: _Toc55968911][bookmark: _Toc54709081][bookmark: _Toc61860419][bookmark: _Toc53471654][bookmark: _Toc51771516]一、基础与现状
[bookmark: _Toc53920148][bookmark: _Toc53471655][bookmark: _Toc54709083][bookmark: _Toc51771522]“十三五”期间，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面深入学习贯彻党的十九大、十九届二、三中、四中、五中全会精神，在市委、市政府的正确领导下，全市各项市场监管工作有序开展，完成了机构改革职能整合重大历史任务，全面推进职能大融合、改革大提速、监管大提效、服务大提质、能力大提升，着力破解重点难点问题，大力推动中山经济高质量发展，进一步提升了人民群众的获得感、幸福感和安全感。
[bookmark: _Toc61860420]（一）发展基础	Comment by Microsoft Office User: 请相关科室更新相关内容和数据，数据时间点建议统一为成截止2020年底。
[bookmark: _Toc61860421][bookmark: _Toc55968913]1. 便利营商环境持续优化
[bookmark: _Toc53471656][bookmark: _Toc54709084][bookmark: _Toc53920149][bookmark: _Toc55968914][bookmark: _Toc51771518]“十三五”期间，商事制度改革全面深化拓展，企业准入更加宽松，产品准入更加快捷，营商环境持续改善。一是加强“中山市商事登记全程电子化智能申报审批平台”建设，把开办企业全流程平均时间压缩至1个工作日内，最快0.5个工作日办结。截至2020年底，全市共登记注册各类市场主体约45.91万户，涉及注册资本（金）约7949.66亿元。其中，全市新登记注册各类市场主体8.14万户，日均新增约246户。二是推进市场主体退出制度改革，支持未开业和无债权债务企业快速退出市场，畅通退出渠道，提高市场主体退出效率。推广食品药品生产经营审批服务事项全流程网上审批，深化食品药品经营许可与商事登记“并联审批”改革。三是推进工业产品生产许可改革，取消耐火材料一类产品的许可发证，对危险化学品包装物、容器一类产品实行“先证后核”审批模式，对压力锅一类产品实行“告知承诺许可”，审批时限从20个工作日压缩为1个工作日。对旧楼加装电梯办理特种设备使用登记证开通“绿色通道”、实行专人导办，办证时间从15个工作日压缩为5个工作日以内。	Comment by Microsoft Office User: 审批办、便利营商科
[bookmark: _Toc61860422]2. 服务发展能力不断提升
[bookmark: _Toc53471657][bookmark: _Toc51771519][bookmark: _Toc53920150][bookmark: _Toc54709085]“十三五”时期，围绕建设国家创新型城市的需求，中山持续加强质量工作改革创新，提高质量供给水平，实施知识产权战略，推动高质量发展。一是全链条支持企业创新创造。截至2020年底，中山专利申请共20.27万件、专利授权共14.73万件，中山每万人发明专利拥有量24.64件，完成十三五规划相关目标；中山有效注册商标累计19万件，拥有马德里商标国际注册331件；拥有中山脆肉鲩、黄圃腊味、神湾菠萝地理标志产品3件。二是做大“知识产权质押融资风险补偿资金池”，将企业单笔贷款支持额度提高至500万元，支持企业实现专利、商标、地理标志知识产权混合质押。三是打造知识产权保护“一站式”平台，更多更快更好地满足我市知识产权权利人的维权需要。四是成立古镇广州专利代办处中山服务站、国家知识产权局商标局中山商标受理窗口，截至2020年底，商标受理窗口受理商标业务1818件，呈现稳步增长发展态势。2019年获批建立广州知识产权法院中山巡回审判庭。五是牵头推进中山增设允许药品进口口岸工作，挂牌成立广东省药品检验所中山实验室，积极推动中山药品进口口岸落地建设。六是积极培育健康医药经济，推动生物医药产业创新发展，充分发挥中山国家健康科技产业基地、翠亨新区生物医药科技园等高端产业发展平台集聚效益，吸引国际化人才和海外创新资源。	Comment by Microsoft Office User: 知识产权相关科室	Comment by Microsoft Office User: 知识产权相关科室
[bookmark: _Toc61860423][bookmark: _Toc55968915]3. 风险监管机制不断强化
[bookmark: _Toc53471658][bookmark: _Toc51771520][bookmark: _Toc54709086][bookmark: _Toc53920151]“十三五”以来，市场监管部门切实加强食品、药品、特种设备等安全监管，强化执法稽查和消费维权工作，人民群众满意度不断提高。一是开展食品质量提升“六大行动”，开展整治食品安全问题联合行动，深化食品生产企业风险分级管理，督促企业落实食品安全主体责任。建成民生实事“阳光食品”APP，首期工程1155家食品生产经营单位上线“亮相”，推进“明厨亮灶”工作，覆盖率达85.9%，通过省食品安全示范城市评价验收。二是开展巩固与提升药品医疗器械风险隐患排查治理行动，开展高风险品种和医改重点品种专项检查，中药饮片质量集中整治行动。落实药品、医疗器械、化妆品安全风险研判制度，做到发现在早、防范在先、处置在小、整治到位。织密药品不良反应报告哨点，打造药品不良反应监测示范工程，提升药品风险预警报告能力和水平。三是开展重点工业产品质量安全专项整治行动，建立以“退市不合格商品”为核心的流通领域商品质量监管机制，强化重点商品质量抽检，压实企业主体责任。四是建立特种设备安全风险分级管控机制，加强特种设备安全隐患排查，防止和杜绝重特大事故的发生；建立电梯维保单位、承压类特种设备安装单位质量与安全信用评价机制；加强老旧电梯安全评估和监督抽查，落实电梯特种设备使用管理人“首负责任”，推广电梯、气瓶安全责任保险和叉车、起重机械第三者责任保险；发布《中山市特种设备安全状况白皮书》，增强全社会特种设备安全防范意识，营造全社会关心、关注和支持特种设备安全工作的良好氛围。	Comment by Microsoft Office User: 食品相关科室
[bookmark: _Toc61860424][bookmark: _Toc55968916]4. 市场环境秩序日益规范
[bookmark: _Toc55968917][bookmark: _Toc54709087][bookmark: _Toc51771521][bookmark: _Toc53920152][bookmark: _Toc53471659]“十三五”以来，着眼于打造公平有序市场竞争环境，市场监管部门深入推动公平竞争审查，强化反垄断和反不正当竞争执法，维护市场公平竞争，为企业优胜劣汰和经济健康发展营造了良好环境。一是加强重要时段、重点领域价格监管，加强反不正当竞争执法，将公平竞争审查作为司法局合法性审查的前置环节，开展重点领域反不正当竞争执法，持续推进打击传销规范直销工作。二是积极推进扫黑除恶专项斗争，摸排发现扫黑除恶有效线索，数量和案件查办质量保持全省和全市靠前。三是开展广告监测，打击违法广告，立案查处虚假违法广告395宗，罚没256万元。四是推进“双打”和“网剑”行动，打击侵犯知识产权和假冒伪劣重治领域治理工作有序开展，部署开展网络市场监管专项行动。截至2020年底，全市市场监管系统共立案查办各类案件14233宗，罚没8447.53万元。接收投诉举报33503件，涉及争议金额14455万元，为消费者挽回经济损失4316万元。	Comment by Microsoft Office User: 广告科	Comment by Microsoft Office User: 消保科
[bookmark: _Toc61860425]5. 市场监管效能有效提升
[bookmark: _Toc54709088][bookmark: _Toc53471660][bookmark: _Toc53920153]“十三五”以来，改革创新市场监管手段和体制，着力夯实市场监管基础，提升了市场监管科学化和信息化水平。一是推广“互联网+”监管模式，全面推行“双随机、一公开”监管，加强企业经营异常名录管理。二是创新采取“科技+”监管模式，通过启用网络执法“在线留证系统”，出具“取证执法文书”和“司法鉴定意见书”的方式，固化电子数据的证据效力。三是完善“中山市涉企信息统一归集公示数据管理平台”和“中山市商事监管平台”两个全市性监管平台，探索商事登记后信息链条闭环运作模式。四是厘清纵横双向事权，出台系列法制制度，打造全系统法制工作制度框架，促进依法行政能力和水平提升。探索审慎包容监管机制，发布首份《中山市市场监督管理轻微违法经营行为免罚清单》。五是加强大湾区交流合作，提供港澳投资商事登记便利服务，携手澳门共建湾区食品安全协作联动新格局。与澳门、珠海（横琴）、江门共同签署“跨域视频调解机制”合作协议，上线“跨域视频调解平台”，实现合作各方在线视频“零跑动”解决消费纠纷。
[bookmark: _Toc55968918][bookmark: _Toc61860426][bookmark: _Toc51771523][bookmark: _Toc53471661][bookmark: _Toc53920154][bookmark: _Toc54709089]（二）面临形势、挑战和机遇
[bookmark: _Toc55968919][bookmark: _Toc61860427]1. 顺应新形势
[bookmark: _Toc51771524][bookmark: _Toc53471662][bookmark: _Toc54709090][bookmark: _Toc53920155]当前，世界正经历百年未有之大变局，新冠肺炎疫情大流行使这个大变局加速变化，外部环境复杂严峻。我国经济发展进入深化供给侧结构性改革，增速换挡、调整结构、转化动能的新阶段，推动形成以国内大循环为主、国际内国际双循环相互促进的新发展格局，这对充分发挥市场监管在改革发展大局中的重要作用提出新的要求。当前，中山正深度参与“一核一带一区”建设，抢抓“双区驱动”战略机遇，构建“湾区枢纽，精品中山”，这对加快市场监管助力中山重振虎威，实现经济高质量发展赋予新的使命。
因此，“十四五”时期，市场监管需要关注以下重大问题：如何精准定位市场监管理念，推动高标准建设市场体系建设；如何处理好政府和市场、政府和社会关系，建立符合现代政府治理要求的新型市场监管模式；如何创新优化市场监管手段，明显提升监管效能；如何进一步优化营商服务环境，促进市场主体扩量提质；如何建立健全公平竞争的政策措施，促进国内大循环和双循环；如何营造安全放心消费环境，助力扩大内需形成强大国内市场；如何强化质量监管，为高质量发展提供支撑；如何进一步改革完善市场监管体制机制和法治，不断提升监管能力现代化。
[bookmark: _Toc61860428][bookmark: _Toc55968920]2. 应对新挑战
“十四五”时期，我市市场监管现代化仍面临不少问题和挑战。
长效机制尚未建立。目前市场监管系统内对既往的工商、食药监、质监等基础监管模式还有较强的“路径依赖”，尚未建立起“大市场、大监管、大执法”的新型市场监管模式，覆盖生产、流通、消费三大领域，事前预防、事中检查、事后查处有机结合的长效监管机制建设仍比较滞后，未能很好地适应建设现代化经济体系的需要。
综合执法带来的不适应。在职责任务方面，存在综合执法改革后，怎么监管统一大市场、怎么推进质量强国战略、怎么服务改革发展等一系列问题。在维护市场秩序方面，如何做好反垄断、打击假冒伪劣、安全监管，特别是食品药品和特种设备监管、保护知识产权、网络市场监管、市场信用体系建设等一系列工作。在工作机制方面，如何做到市场监管的思路、机制、理念、队伍和工作融合、法律统一、业务协同等。
人员结构及素质的瓶颈。监管人员思维模式传统，改革意识不强，缺乏风险监管意识，机构合并目前是物理融合，协同不够。市场监管专业人才匮乏，与当前的精细化管理、大数据、网络化、专业化发展等不相匹配。机构改革后，监管重心下移，基层监管任务更加繁重，市区（镇）两级事权尚未明晰，基层普遍面临人员不足、经费短缺、装备落后等问题。
[bookmark: _Toc53920156][bookmark: _Toc54709091][bookmark: _Toc51771525]对市场经济规律、市场监管规律、科技发展的认知不够。在互联网、全球化和科技迅猛发展的时代，新产业、新业态不断涌现，电子商务、线上线下互动蓬勃发展，如何适应经济规律，如何监管好市场，如何对接深港澳，在未来大湾区市场一体化大融合中具有话语权，需要认真研究和思考。
[bookmark: _Toc55968921][bookmark: _Toc61860429]3. 把握新机遇
[bookmark: _Toc53920157][bookmark: _Toc53471663][bookmark: _Toc54709092]挑战与机遇并举，困难与希望同在。一是党的十九大以来，党中央国务院的一系列重大部署为深化供给侧结构性改革，构建完善的市场监管机构和监管体制带来新机遇，提出新要求；二是加快构建国内国际双循环新发展格局，为对标最优、最先进、构建符合国际惯例和中国国情的市场监管运行规则和制度体系，营造法制化、国际化、便利化的一流营商环境带来新机遇，提出新要求；三是加速转换动能，实现高质量发展为持续深化市场监管领域改革，充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，充分激发市场活力和创造力带来新机遇，提出新要求；四是新基建、新技术的广泛布局和应用，为探索创新市场监管新路径新手段带来新机遇，提出新要求；五是新产业、新业态、新模式的不断涌现，为转变监管观念，创新监管体制，有效防范和化解市场风险带来新机遇，提出新要求；六是转化监管服务理念，满足人民日益增长的美好生活需要，为释放市场活力、维护市场秩序、改善消费环境带来新机遇，提出新要求。
[bookmark: _Toc55968922][bookmark: _Toc61860430][bookmark: _Toc51771526][bookmark: _Toc53471664][bookmark: _Toc53920158][bookmark: _Toc54709093]二、总体要求
[bookmark: _Toc61860431][bookmark: _Toc55968923][bookmark: _Toc53471665][bookmark: _Toc53920159][bookmark: _Toc51771527]（一）指导思想
[bookmark: _Toc54709094]全面深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，学习领会习近平总书记对加强市场监管、推动高质量发展系列重要讲话精神和治国理政新理念新思路新战略，探索建设统一开放、竞争有序、诚信守法、监管有力的现代市场监管体系；建立权责明确、公平公正、透明高效、法治保障的市场监管新机制；形成政府行政执法、市场优胜劣汰、行业自我约束、社会舆论监督、群众广泛参与相结合的社会共治新格局。
[bookmark: _Toc55968924][bookmark: _Toc61860432]（二）基本原则
[bookmark: _Toc53920160][bookmark: _Toc54709095][bookmark: _Toc53471666]正确把握经济发展趋势和市场监管规律，深入分析新形势下市场秩序新变化新特点，主动适应经济发展新常态，统筹协调推进市监管全局工作。
[bookmark: _Toc61860433][bookmark: _Toc55968925]——坚持党的领导、分工负责
[bookmark: _Toc53920161][bookmark: _Toc54709096][bookmark: _Toc53471667]充分发挥局党组把方向、谋大局、抓落实的领导作用，坚持民主集中制，健全完善局党组工作规则、议事规则，确保把党的领导贯彻到履行职责全过程，更好地把制度优势转化为治理效能，加快推进引领新时代中山市场监管治理体系和治理能力现代化建设。
[bookmark: _Toc55968926][bookmark: _Toc61860434]——坚持服务全局、放管结合
[bookmark: _Toc54709097][bookmark: _Toc53920162][bookmark: _Toc53471668]把握国内外形势，牢固树立全局观念，严格按照“放管服”改革要求，实行简约高效监管方式，减轻企业负担，减少社会成本，鼓励创新、促进创业，推动创新经济繁荣发展。
[bookmark: _Toc55968927][bookmark: _Toc61860435]——坚持改革创新、科学监管
[bookmark: _Toc53920163][bookmark: _Toc53471669][bookmark: _Toc54709098]准确把握市场规律，树立科学监管理念，不断创新监管机制和监管方式。充分发挥新科技在市场监管中的作用，依托大数据、新基建实现智慧监管，提高监管智能化水平。
[bookmark: _Toc61860436][bookmark: _Toc55968928]——坚持社会协同、多元治理
[bookmark: _Toc54709099][bookmark: _Toc53471670][bookmark: _Toc53920164]推进政府部门、行业协会、社会组织信用信息共享共用，充分发挥社会力量作用，强化行业和社会组织自律功能，强化舆论和社会公众监督，深化推进社会各方共同治理。
[bookmark: _Toc55968929][bookmark: _Toc61860437]——坚持依法监管、加强执法
[bookmark: _Toc53471671][bookmark: _Toc53920165][bookmark: _Toc51771528][bookmark: _Toc54709100]始终坚持把依法行政作为严格履职的重要准则和严格监管的重要保障，牢固树立依法监管理念。强化法治思维，严格依据法定程序、权限、职责办事，厘清职能边界、明确权责范围。强化法治约束，切实做到严格规范公正文明执法；强化法治保障，坚持把依法监管作为市场监管部门固根本、强基础、利长远的重要支撑。
[bookmark: _Toc61860438][bookmark: _Toc55968930][bookmark: _Toc53920166][bookmark: _Toc53471672]（三）总体目标
[bookmark: _Toc54709101]到2025年，市场要素充分聚集，市场创新活力显著提升，消费权益切实保障，形成体制成熟、制度科学、效能显著、联动加强的市场监管现代化体系，建成粤港澳大湾区知识产权保护重要承载区和食品安全示范城市、“一核一带一区”城市群重点产业示范基地。
[bookmark: _Toc61860439][bookmark: _Toc55968931]——宽松便捷的市场准入环境进一步优化
[bookmark: _Toc54709102][bookmark: _Toc53471673][bookmark: _Toc53920167]市场准入制度进一步完善，公平统一、开放透明的市场准入规则基本形成。根据国家、省相关部署，实现各类行政审批手续优化简化，商事登记前置、后置审批事项大幅减少，基本实现市场监管相关行政事务“网上办”“即时批”。营商环境居全省前列，市场活力持续激发，创新创业的市场环境不断改善，新设企业生命周期延长，企业数量增长显著，到2025年实现全市市场主体总量达53万户。
[bookmark: _Toc55968932][bookmark: _Toc61860440]——监管高效的市场安全环境进一步完善
积极推进“四个最严”要求得到严格落实，食品药品、特种设备、危险化学品、涉及人体健康和人身财产安全产品的监管力度进一步加大，努力建成中山特色安全风险预警指标体系和分析系统、发布系统、响应系统和再评估系统，重大质量安全事件得到遏制。
[bookmark: _Toc55968933][bookmark: _Toc61860441]——品质优良的市场创新环境进一步提升
[bookmark: _Toc54709104][bookmark: _Toc53920169]质量强市战略深入人心，企业主体作用充分激发，质量诚信体系和质量基础保障体系初步建立，培养服务一批品牌形象突出、质量水平一流、具有中山特色的现代企业和产业集群。知识产权意识明显增强，质量大幅度提升，知识产权运用水平进一步提升，形成一批知识产权优势产业和优势企业。
[bookmark: _Toc55968934][bookmark: _Toc61860442]——公平有序的市场竞争环境进一步规范
[bookmark: _Toc53920168][bookmark: _Toc54709103][bookmark: _Toc53471674]坚持放活与管好相结合，做到放而不乱、活而有序。公平竞争审查制度全面实施，协助上级部门开展反垄断和反不正当竞争执法成效显著，侵权假冒、地方保护、行业壁垒、企业垄断得到有效治理，公平竞争、优胜劣汰机制基本建立。统一大市场进一步完善，市场秩序明显改善，商标品牌作用充分发挥。
[bookmark: _Toc61860443][bookmark: _Toc53920170][bookmark: _Toc54709105][bookmark: _Toc55968935]——安全放心的市场消费环境进一步形成
[bookmark: _Toc53471677][bookmark: _Toc54709106][bookmark: _Toc53920171]以消费升级为导向，加快推进供给侧结构性改革，不断满足人民群众消费升级的美好向往。消费维权的体制机制进一步健全。消费者协会和其他消费者组织发展壮大，消费维权社会化水平明显提高。商品和服务消费的质量安全水平全面提升，消费者满意度持续提高。
[bookmark: _Toc55968936][bookmark: _Toc61860444]——公正统一的市场法治环境进一步健全
[bookmark: _Toc51771529][bookmark: _Toc53471678][bookmark: _Toc51771530][bookmark: _Toc53920172][bookmark: _Toc55968937][bookmark: _Toc54709107]监管职责全面厘清，提高执法能力水平，执法资源配置合理，执法职能相对集中，综合执法改革有序推进。市场监管统筹协调机制更加完善，跨部门跨层级联动执法相应机制健全，以信用监管为核心的新型监管模式全面建立。
中山市“十四五”市场监管主要指标表
	序号
	主要指标
	单位
	2020年实现数
	2025年目标数
	属性

	1
	期末市场主体总量
	万户
	42
	53
	预期性

	2
	食品检验量
	批次/千人年
	X
	3.5
	约束性

	3
	食品抽检合格率
	%
	X
	98
	约束性

	4
	“明厨亮灶”覆盖率
	%
	X
	90
	约束性

	5
	网络订餐抽检合格率
	%
	X
	96
	约束性

	6
	食品生产企业年自查报告率
	%
	X
	100
	预期性

	7
	入口食品从业人员健康证明持有率
	%
	X
	100
	约束性

	8
	食品生产企业食品安全管理人员配备率
	%
	X
	100
	预期性

	9
	食品生产企业食品安全管理人员抽查考核率
	%
	X
	100
	预期性

	10
	药品不良反应报告数
	份/百万人
	X
	800
	约束性

	11
	医疗器械不良反应报告数
	份/百万人
	X
	400
	约束性

	12
	化妆品不良反应报告数
	份/百万人
	X
	70
	约束性

	13
	防疫物资基本品种覆盖率
	%
	X
	100
	预期性

	14
	特殊化妆品和进口普通化妆品注册备案窗口
	个
	/
	1
	预期性

	15
	涉企信息归集公示率
	%
	X
	100
	约束性

	16
	产品质量监督年抽查覆盖率
	%
	X
	X
	预期性

	17
	广东省政府质量奖
	个
	/
	≥1
	预期性

	18
	获广东省政府质量奖计量器具生产企业
	家
	/
	≥1
	预期性

	19
	社会公用计量标准
	个
	X
	≥X
	预期性

	20
	企业自我声明公开企业产品和服务标准量
	项
	X
	≥5000
	预期性

	21
	自修订国际标准、国家标准、行业标准、
地方标准、团体标准量
	项
	X
	≥400
	预期性

	注：知识产权相关主要指标详参《中山市知识产权事业发展“十四五”规划》指标内容。


[bookmark: _Toc61860445][bookmark: _Toc53920173][bookmark: _Toc53471679][bookmark: _Toc51771531][bookmark: _Toc54709108]三、主要任务
[bookmark: _Toc55968938][bookmark: _Toc61860446]围绕建设高标准市场体系、服务扩大内需、供给侧改革、推动高质量发展新要求，在放宽市场准入、促进公平竞争、保护知识产权方面上发力见效，在营造安全放心消费环境、扩大消费需求、促进消费升级上发力见效，在维护产业链供应链安全、深入实施质量提升行动、支持科技创新上发力见效，建成统一开放、安全放心、高质创新、竞争有序、法治保障的现代化市场监管体系。
[bookmark: _Toc54709109][bookmark: _Toc55968939][bookmark: _Toc53920174][bookmark: _Toc61860447]（一）营造宽松便捷市场准入环境
1. 持续提升企业开办规范化水平
[bookmark: _Toc61860448][bookmark: _Toc61860449][bookmark: _Toc53471681][bookmark: _Toc54709110][bookmark: _Toc53920175]坚持市场化、法制化、国际化原则，以市场主体需求为导向，统筹推进放管结合，完善优化市场主体准入相关政策措施。大力推进统一市场主体登记注册业务规范、数据标准和服务平台接口建设，不断提高企业开办的规范化、制度化、信息化水平，形成办理程序统一、审查规则统一、文书材料统一的市场主体登记注册机制。实行市场准入负面清单制度，负面清单以外领域，各类市场主体均可依法平等进入。认真贯彻落实《外商投资法》和《外商投资法实施条例》规定，严格执行准入前国民待遇加负面清单管理制度，依照内外资一致原则管理，为外商投资企业登记注册提供便利。实现企业开办全程网上办理，进一步压减企业开办时间、环节和成本，大力推进电子营业执照、电子发票、电子印章应用，推进 “一件事一次办”等企业准入便利化改革，进一步降低投资创业的制度性成本。
[bookmark: _Toc61860450][bookmark: _Toc55968940]2. 持续深化“证照分离”改革
[bookmark: _Toc53471682][bookmark: _Toc54709111][bookmark: _Toc53920176]深化完成“证照分离”改革，着力推进“照后减证”和简化审批。推进并联审批，将食品生产许可、食品生产加工小作坊登记、工业产品生产许可等涉及企业开办后续经营的事项纳入并联审批范围。压减工业产品生产许可证管理目录，全面推行“一企一证”改革，对申请不同的市级发证产品可根据企业意愿颁发一张生产许可证书。对审批改为备案的事项，按照“多证合一”的要求在企业登记注册环节一并办理，并及时将备案信息推送至有关主管部门。推行企业开办“一网通办”、“一窗同办”服务，实现企业开办精准“双告知”，鼓励推广企业开办服务智能终端，大力推进电子证照、电子印章在政务服务领域运用，继续拓展商事登记全程电子化智能申报审批平台功能。
[bookmark: _Toc61860451][bookmark: _Toc55968941]3. 持续推进企业退出制度改革
[bookmark: _Toc53920177][bookmark: _Toc54709112][bookmark: _Toc53471683]根据国家、省部署，深化市场主体退出制度改革，进一步落实规范化、市场化的企业退出机制，探索建立企业“除名制度”和“依职权注销制度”，加强市场主体强制退出管理，对因经营异常、违法失信而被吊销营业执照、责令关闭的市场主体，依法实施强制退出。进一步简化企业普通注销程序，完善企业简易注销制度，探索建立企业退出“一网注销”、“一窗退出”机制，畅通市场退出，激发市场活力，推动解决市场主体“退出难”问题。
[bookmark: _Toc55968942][bookmark: _Toc61860452][bookmark: _Toc53471698][bookmark: _Toc54709123][bookmark: _Toc53920188]（二）营造健全高效市场安全环境
[bookmark: _Toc61860453][bookmark: _Toc55968943]1. 加强产品质量安全监管
[bookmark: _Toc54709124][bookmark: _Toc53471699][bookmark: _Toc53920189][bookmark: _GoBack]建立和完善产品质量安全信息收集和公开制度，着力提升产品质量安全水平。实施产品质量安全分类监管，制定市级重点监管产品目录，每年实施产品质量监督抽查覆盖面增加10%，落实属地监管责任。突出重点工业产品、重要消费品、电子商务产品和食品相关产品四个监管重点，深化生产许可、监督抽查和风险监控三项制度改革，全面提升质量监督服务提质增效升级的工作效能。实施产品质量（信用）分类监管，建立健全监督检查检验工作的制度规范，推广“双随机”监管模式，严格落实承检机构抽检分离。加快建立消费品质量安全市场反溯机制，强化事中事后监管，完善缺陷产品召回制度，加大质量违法行为曝光力度和惩戒力度。加强生产与流通领域监管，建立消费品质量安全风险快速响应和联动处置机制，推动形成上下联动、横向协同的监管合力。深入开展产品质量安全“问诊治病”行动，打造质量提升服务中心，开展燃气具等重点工业产品质量安全专项整治等工作，推动企业提升质量意识，提高企业质量管理水平，促进企业质量技术创新。大力宣贯产品质量法律法规和政策要求，促进企业切实提高法治意识和产品质量意识，促进企业综合素质的提升。
[bookmark: _Toc55968944][bookmark: _Toc61860454]2. 加强食品安全监管
健全食品安全现代化治理体系。充分发挥食品安全委员会办公室统筹协调作用，完善对各镇街及食安委成员单位的食品安全工作评议考核制度，进一步落实食品安全党政同责要求，争创国家食品安全示范城市。构建食品安全全链条、全环节、全过程监管机制，完善食品安全执法体系，层层压实食品安全监管责任，推动食品安全风险隐患排查、高风险食品安全防控工作常态化，规范食品安全应急处置工作，实现食品检验量达3.5批次每千人每年，食品抽检合格率达98%。
加强食品生产经营全过程监管。健全食品安全基础设施配套，积极推进家禽集中屠宰、冷链配送、生鲜上市等食品安全基础设施配套，特别要认真做好进口食品冷链“物防”；重点把住食用农产品生产环节农业投入品使用关，重点落实食品生产环节风险控制措施，重点完善食品经营环节问题导向抽检监测机制，重点推进餐饮消费环节质量安全量化分级，进一步扩大“明厨亮灶”覆盖率，争取到2025年基本实现我市“名厨亮灶”覆盖达90%；强化学校（幼儿园）食堂食品安全监管，加强网络订餐食品安全监管，实现抽检合格率96%。实施婴幼儿配方乳粉提升行动、实施校园食品安全守护行动、实施农村假冒伪劣食品治理行动、实施餐饮服务质量安全提升行动、实施保健食品行业专项清理整治行动、实施食品小作坊生产提质行动。
[bookmark: _Toc53920190][bookmark: _Toc53471700][bookmark: _Toc54709125]探索食品安全新型监管手段。健全统一权威的全过程食品药品安全监管体系，提升食品安全保障水平。最大限度整合基层社会服务和治理资源，把市场监管纳入全科网格治理任务；健全完善风险分析研判机制,进一步健全食品安全风险交流制度，深入推进“互联网+食品”风险监管体系建设，强化食品检验检测技术支撑。
强化食品安全管理责任。建立健全食品生产经营企业信用管理体系,实现食品生产企业自查报告率100%/年。确保企业食品质量安全管理岗位设置合理，实现从事接触直接入口食品工作的食品从业人员健康证明持有率100%，食品生产企业食品安全管理人员配备率及抽查考核率100%，配备专业技术人员，确保生产经营过程持续合规，确保产品符合食品安全标准；引导企业积极投保食品安全责任保险，逐步推进集体用餐单位、农村集体聚餐、大宗食品配送单位、中央厨房和配餐单位主动购买食品安全责任保险。加大对特殊食品产业的服务和扶持，提高我市特殊食品产业的市场竞争力。
[bookmark: _Toc61860455][bookmark: _Toc55968945]3. 加强药械化安全监管
加强“两品一械”[footnoteRef:0]重点领域监管。落实药品、医疗器械、化妆品安全风险研判制度及唯一标识制度，开展追溯体系建设，依职责加强对疫苗、血液制品、中药注射剂等无菌制剂及植入性、无菌医疗器械及体外诊断试剂等高风险产品的监管，继续落实药品安全“四个最严”要求，深入推进稽查执法与日常监管、行政执法与刑事司法的两个有效衔接，以互联网制售假药、医疗器械、国产非特殊用途化妆品违法宣传等专项整治为抓手，切实提高执法效能。完善药品不良反应、医疗器械不良事件、化妆品不良反应监测工作机制，加大医疗器械不良事件监测投入，到2025年，药品不良反应报告数达每百万人800份，医疗器械不良报告数达到每百万人400份，化妆品不良反应报告数达每百万人70份。加大市药品不良反应监测中心的建设力度，提升我市药品、医疗器械及化妆品不良反应或事件的监测能力和水平。完善医疗器械不良事件监测评价体系。加强我市不良反应监测机构与省级药监部门的信息互通，建立医疗机构药品不良反应报告工作考核机制和定期通报制度，完善巩固医疗机构药品不良反应报告工作机制。完善防疫物资生产体系建设。促进本市辖区防疫物资生产能力的提升，到2025年，完成覆盖一次性使用医用口罩、医用外科口罩、医用防护口罩、医用防护服、额温枪等防疫物资基本品种的建设。 [0:  本处特指药品、医疗器械以及化妆品。] 

探索建立“互联网+监管”模式。鼓励“互联网+流通”、“互联网+零售”的发展，发挥其在减少交易成本、提高流通效率、促进信息公开、打破垄断等方面的优势，支持药品、医疗器械零售企业与互联网企业加强技术合作，支持“网订店取”、“网订店送”等新型配送模式。
创新新兴业态的安全监管。鼓励药品零售连锁企业发展，支持单体药店加入质量管理水平较高的药品零售连锁企业，实现药品零售企业“七统一”[footnoteRef:1]管理。鼓励药品现代物流建立高水平管理体系，打造一体化、全过程信息管理系统，成为物流网络覆盖广、物流服务水平优的药品现代物流企业。鼓励企业通过兼并、重组、收购等方式逐步向集约化方向发展，培育大型现代药品流通骨干企业。建设好“口岸药品监督管理局”。在我市“允许药品进口口岸”获批后，完成口岸药品监管机构的设置与人员的配备，加大口岸药品监管能力建设，提升口岸药品监管能力和水平。 [1: 统一企业标识、统一质量控制、统一采购配送、统一人员管理、统一财务管理、统一网络计算机管理。] 

助推医药产业高质量发展。鼓励和支持本地优质创新药械上市，促进短缺药品研发和生产。立足本土医药产业优势，进一步加大产业发展扶持力度，落实省推动生物医药与健康产业集群发展相关政策措施，根据国家及省的要求，建立职业化专业化药品检查员队伍，组建大健康产业的服务团队，为中山大健康产业重点项目、重点企业提供定向服务。助推本土生物医药产业做大做强。助力中山携手广州、深圳成立湾区健康医药产业发展联盟，推动形成智慧健康特色产业链。
[bookmark: _Toc54709126]推动中山化妆品产业高质量发展。推动政府加大对“美丽”产业发展的扶持力度，推动出台我市《化妆品产业发展中长期规划》和《关于加快推进中山化妆品产业发展的若干意见》，建设中山化妆品产业园区，设立特殊化妆品和进口普通化妆品注册备案工作站，设立独立的市级统筹化妆品产业发展基金，推动政府在资金、税收、土地、招商引资等方面给予政策倾斜，推进我市化妆品产业有序、协调发展，真正做实中山“中国化妆品之都”金字招牌。
[bookmark: _Toc61860456][bookmark: _Toc55968946]4. 加强特种设备安全监管
完善特种设备安全监管机制。强化工作举措，严厉查处企业严重违法违规行为，严格按照特种设备法律法规的要求，对特种设备安全隐患进行动态管理。完善电梯维保单位、承压类特种设备安装单位质量与安全信用评价机制，建立完善特种设备安全风险分级监管机制。加强事中事后监管，探索事前风险预防、事中风险处置、事后风险补偿的电梯风险减量管理机制。推广电梯等特种设备安全责任强制保险，严厉查处特种设备违法行为。
加强特种设备风险管控能力。加大信息公开力度，严格落实特种设备安全主体责任，鼓励特种设备使用单位探索建立双重预防机制[footnoteRef:2]，开展安全风险辨识，备注风险管控清单，依据风险类别和等级建立企业安全风险数据库。探索推进特种设备“监检一体化”机制，加强对基层安全监管人员安全监察能力培训；探索特种设备安全管理和作业人员证电子化，实现特种设备从业人员规范化管理，推动我市特种设备检验社会化进程，加大特种设备宣传，提升群众安全意识。 [2:  即特种设备安全风险分级管控和隐患排查治理机制。] 

强化特种设备现代化技术支撑能力。建成广东省特种设备备份数据库，探索建立“特种设备数据字典”， 搭建统一电梯安全运行大数据平台，将数据进行整合，让参与主体共享数据。基于云计算的加装电梯服务平台，建成国家电梯质量检验中心（广东）电梯安全风险评估基地；加强特种设备检测能力建设，建成广东省首个以游乐设施安全教育展览、体验、培训为一体的开放性、综合性游乐设施文化科普基地。
[bookmark: _Toc55968947][bookmark: _Toc61860457][bookmark: _Toc53920183][bookmark: _Toc53471684][bookmark: _Toc54709118]（三）营造品质优良市场创新环境
[bookmark: _Toc61860458][bookmark: _Toc55968948]1. 全面实施质量强市工作
[bookmark: _Toc53920184][bookmark: _Toc54709119][bookmark: _Toc53471688]实施质量强市战略，将重点行业质量提升作为突破口，深入开展质量提升行动，全面提高产品、工程和服务质量，推进质量文化建设，打造城市质量名片，争创全国质量强市示范城市。完善质量治理体系，强化质量治理能力，创新质量治理方式，综合运用法律、经济、行政等手段，激发市场主体追求高质量的内生动力。推进质量链产业链深度融合，进一步提升供给链质量水平，以产业集群和专业镇为基础，开展重点产品与国内外标杆产品的执行标准和质量指标“双比对、双提升”，指导完善产业链标准体系、质量管理体系，每年至少推动一个领域开展质量提升。加快打造一批企业标准领跑者，培育一批品牌示范企业和一流国际品牌，推动产业集群向中高端品质产业联盟发展，基本实现中山产品向中山品牌转变。优化政府质量奖励制度，修订《中山市政府质量奖管理办法》，增加市政府质量奖获奖名额，设立市政府质量奖提名奖，激励企业应用先进管理办法，提升管理水平，力争有1家以上企业获评广东省政府质量奖。开展质量标杆示范工程，通过开展现场观摩、专题讲座、经验分享等活动，推广标杆企业在质量提升方面的典型做法和先进经验，引导更多企业“学标杆、做标杆、超标杆”，带动上下游企业提升质量管理水平。推动企业落实质量安全主体责任，推行质量安全首负责任制，支持承担首负责任的市场主体依法向负有责任的其他市场主体追偿，利用市场规律构建生产、销售、服务、消费等全环节质量责任追溯体系；推广实施企业首席质量官制度，提高规上企业建立首席质量官制度覆盖面，将质量管理纳入企业经营决策层，有效落实质量主体责任，保障产品质量安全。
[bookmark: _Toc61860459][bookmark: _Toc55968949]2. 加快质量基础设施建设
完善质量基础设施，推行“一站式”服务，加强对质量发展的统筹谋划，加快打造高质量发展新高地，助力“中山制造”迈向国家领先水平。
发挥计量对质量发展的支撑和保障作用。充分发挥法定计量检定机构作用，加强与人民群众切身利益紧密相关民生领域的计量监管，探索在集贸市场增配公平秤，严厉打击短斤缺两、跳表、净含量负偏差较大等计量违法违规行为，建立健全民生强检计量器具检定结果公示制度，保障公平公正的市场秩序；科学统筹全市社会公用计量标准，以现有社会公用计量标准建设为主体，建立完善计量基础服务平台，提升公共检测服务平台能力。重点将完善贸易结算、医疗卫生等方面强检计量器具的社会公用计量标准；完善用于交通工程建设领域量值传递的社会公用计量标准；完善用于装备制造产业量值传递的社会公用计量标准及校准项目；完善服务工业产品生产企业的计量测试能力。在“十四五”规划期间新建50个以上社会公用计量标准。充分发挥计量技术在工业化现代生产中的支撑作用，积极帮扶本土计量器具制造产业做大做强，树立计量管理行业示范标杆，提升计量品牌竞争力，力争有1家以上计量器具生产企业获评政府质量奖。以省级产业计量测试中心为平台基础，发挥产业计量的新思维模式，推进计量技术与现代工业生产全流程的融合，服务重点产业集群发展。积极推动广东省制药产业计量测试中心建设和验收工作，服务制药产业集群；立足服务珠江西岸装备制造产业集群，争取筹建成广东省先进制造产业计量测试中心；积极与中国计量大学开展产学研合作，共建中国计量大学中山高等研究院，加强产业计量标准和关键计量测试技术研究，为中山产业高质量发展提供计量技术支撑和保障。大力完善信息化管理系统，完善多系统的数据交互、统计、大数据分析功能，实现强检计量器具的提前预警，生产过程计量器具的风险分析，为产品不合格原因提供技术支持，为监管部门指导企业整改提供数据支撑。
[bookmark: _Toc53920185][bookmark: _Toc53471689]发挥标准的引领和规范作用。加快建立具有中山特色、国内领先的产业标准体系，推动企事业单位参与国际、国家、行业、地方和团体（联盟）标准制修订，推进标准与知识产权融合发展。强化标准化服务能力，完善企业标准自我声明公开和监督机制，完善推进企业标准“领跑者”相关措施，到2025年，实现企业自我声明公开企业产品和服务标准达到5000项以上，推动企业公开标准实现便利化、信息化。推动企事业单位自修订国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准400项以上。加快健全中山市标准信息服务平台和中山市TBT[footnoteRef:3]预警防控平台，构建多层次、多方式的标准化公共服务平台供给体系。开展TBT科研工作，打造技术性贸易措施研究高地。推进商品条码注册和续展，提升条码符号质量水平。 [3:  技术性贸易措施。] 

[bookmark: _Toc54709120]发挥认证认可检验检测的技术支撑作用。围绕地方产业集群特色，提高检验检测技术能力，推动检验检测平台重点建设。完善动物实验室和微生物实验室建设，填补市级药品检验机构能力缺陷和短板，为药品进口口岸城市申报工作等提供有力的技术支持。基于智能化产业的发展，完善智能产品信息安全检测技术能力，保障智能产品安全性能。推进检验检测认证机构建设，充分发挥政策引导扶持作用，支持检验检测认证机构加快建设，打造一批检验检测公共技术服务平台，努力构建以国际权威检验检测认证机构为引领，国家级、省级检验检测平台为龙头，中小检验检测机构为基础的检验检测市场体系，助推中小微企业提质增效，实现高质量发展。打造质量基础设施“一站式”服务平台，推行小榄生产力促进中心质量服务模式，推动各镇区围绕产业集群发展需求，建立完善产业质量服务平台，整合社会各类优质服务资源，围绕企业全生命周期，提供包含产品设计、标准制定、产品制造、质量检测、质量信息和质量培训等服务在内的全链条、全方位、全过程“一站式”质量服务。出台政策措施引导并扶持企业获得质量管理体系认证，鼓励企业开展质量管理体系升级，支持企业开展自愿性高端品质认证。加强国内国际交流合作，建立市场监管联动机制，推动质量基础设施互联互通，推动国际互认，实现一个标准、一次测试、一张证书、全球通行。促进认证检测行业健康发展，加强认证检测市场监管，严厉打击认证检测违法违规行为，维护公平公正规范的认证检测市场环境。
[bookmark: _Toc61860460][bookmark: _Toc55968950]3. 持续推进知识产权强市战略
深入实施知识产权战略，把中山打造成为全省一流的知识产权强市，粤港澳大湾区知识产权创造和保护中心。完善知识产权强市顶层设计，强化知识产权对中心工作和重大战略支撑，深化知识产权与市场监管融合，全面梳理知识产权与市场监管体系的法律法规和职责流程，建立起覆盖市场准入、监督执法、服务发展、消费维权、知识产权管理等领域的标准体系。研究知识产权管理与企业开办、质量提升、信用监管等工作事项深度融合。
贯彻强化知识产权保护决策部署，健全知识产权行政保护体系，建立完善市、镇街两级联动的知识产权综合行政执法体系，对产业聚集区、商业街区、专业市场等侵权假冒行为易发、高发区进行常态化整治和重点监管，对流通领域发现的侵权假冒行为，加大生产源头追溯力度。加强知识产权领域社会信用监管。落实“双随机、一公开”抽查，建立知识产权侵权等严重失信名录和联合惩戒机制，提高知识产权综合监管效能。
打造“1+1+N”知识产权保护阵地，推进以智能家居、装备制造、健康医药和数字经济等优势产业为方向，建设中山知识产权保护中心，争取设立中国（中山）知识产权保护中心。深化中国中山（灯饰）知识产权快速维权中心功能建设，推动现有或新建的市级知识产权快速维权中心业务向专利、商标、地理标志等多门类拓展。加强知识产权创造运用政策激励，丰富知识产权价值实现模式，强化重点产业高价值专利培育，大力推进实施商标品牌战略，扎实开展地理标志运用促进工作，深入推进知识产权产业化标准化，深化开展产业集群专利导航，支持产业关键技术高价值专利培育布局，持续推动知识产权协同创新，服务经济高质量发展。持续优化专利奖励激励制度。
[bookmark: _Toc61860461]4. 继续加强商业秘密保护
从加强知识产权保护、激发企业创新活力出发，加强商业秘密保护工作，探索建立高效的商业秘密保护体系，引导企业提高商业秘密保护意识，帮助企业建立健全内部商业秘密保护制度和措施，设立商业秘密保护和维权联系点，努力建设商业秘密保护联席会议机制，积极做好行政执法与刑事司法的衔接，形成保护合力，严厉打击侵犯商业秘密违法犯罪行为。
[bookmark: _Toc61860462][bookmark: _Toc55968952][bookmark: _Toc53920178][bookmark: _Toc53471690][bookmark: _Toc54709113]（四）营造公平有序市场竞争环境
[bookmark: _Toc55968953][bookmark: _Toc61860463]1. 全面落实公平竞争审查制度
[bookmark: _Toc53920179][bookmark: _Toc53471691][bookmark: _Toc54709114]把规范和约束政府行为作为实施竞争政策的重要任务，完善并实施公平竞争审查制度，指导政策制定机关开展公平竞争审查和相关政策措施清理工作，保障公平竞争审查制度有序实施。推动产业政策从选择性向功能性转型，建立产业政策与竞争政策的协调机制。开展公平竞争审查制度效应分析，对政策制定机关开展的公平竞争审查成效进行跟踪评估，及时总结经验并发现问题，推动制度不断完善。建立公平竞争审查第三方评估制度，对已经出台的政策措施进行第三方评估，对不合理的政策安排进行相应调整完善。建立面向各类市场主体的有违公平竞争问题的投诉举报和处理回应机制并及时向社会公布处理情况。
[bookmark: _Toc61860464][bookmark: _Toc55968954]2. 加强反垄断及反不正当竞争
[bookmark: _Toc54709115][bookmark: _Toc53920180][bookmark: _Toc53471692]坚决落实党中央关于强化反垄断和反不正当竞争的重大决策，切实提高反垄断工作能力，严厉查处达成实施垄断协议、滥用市场支配地位行为。依法查处滥用知识产权排除、限制竞争行为，依法制止滥用行政权力排除、限制竞争行为，保障市场公平竞争、维护经营者、消费者合法权益。围绕优化环境，集中优势力量，强化反不正当竞争执法，保持并不断强化联合整治工作的压倒性态势。从保护产权、优化营商环境出发，重点解决市场混淆、商业贿赂、虚假宣传、商业诋毁、侵犯商业秘密、不正当有奖销售等突出问题，查办公布一批典型案件，形成有力震慑和强大声势，切实维护公平竞争市场秩序。
[bookmark: _Toc55968955][bookmark: _Toc61860465]3. 打击非法传销和规范直销
[bookmark: _Toc54709116][bookmark: _Toc53920181]强化政府责任，加强联合执法，建立健全传销直销防控机制，将打击传销规范直销纳入社会治安综合治理考核。加强传销危害宣传，建立直销规范机制。严惩传销行为，加大对网络传销等新型传销活动等预警预防和查处。进一步加强直销行业监管，依法查处与直销相关的各类违法行为。规范有奖销售、价格优惠、免费试用等促销行为，促进企业规范经营。
[bookmark: _Toc55968956][bookmark: _Toc61860466]4. 加强重点领域监管与执法
扎实开展价格监督检查工作。聚焦民生，加强对居民生活必需品、物业及车辆停放管理、教育、交通、旅游等价格及明码标价实施情况监管和抽查，促进价格运行平稳，严厉打击串通定价、哄抬价格等违法违规行为；重点监管，加强重大节假日期间的市场价格监管，密切关注市场价格动态，及时处理舆情民意，规范网络交易价格行为。常态化对涉企收费监管，强化部门联动，确保各项涉企收费政策落实落地。结合实际，定期开展教育、医疗等专业领域收费治理，积极推动教育、医疗行业改革和收费政策落实。
加强网络不正当竞争监管。把握网络市场发展规律，健全网络市场监管，有针对性地解决网络市场发展中出现的突出问题，促进网络市场持续健康发展。完善网络经营主体数据库，进一步提高数据质量，实现靶向监管。坚持依法依规监管，推进依法管网，引导、督促网络交易平台落实主体责任，规范网络商品和服务经营者行为。强化技术支撑，推进“以网管网”，降低监管成本，提高监管效能，提高网络市场监管的智慧化、精准化水平，强化网络交易市场治理能力。
[bookmark: _Toc53920187][bookmark: _Toc54709122][bookmark: _Toc53471693]切实加强广告监管。全面强化广告导向监管力度，重点关注医疗、医疗器械、药品、食品、保健食品、金融、房地产等重点领域广告，严厉打击虚假违法广告。继续强化大众传播媒体广告监测，建立、完善户外及互联网广告大数据监管体系，及时发现违法广告线索。加大对广告违法活动主体的失信惩戒力度，完善严重违法广告公告制度，落实企业信用信息公示。
[bookmark: _Toc53920192][bookmark: _Toc54709127][bookmark: _Toc55968957][bookmark: _Toc61860467][bookmark: _Toc53471694][bookmark: _Toc54709128][bookmark: _Toc53920193][bookmark: _Toc51771551]（五）营造安全放心市场消费环境
[bookmark: _Toc55968958][bookmark: _Toc61860468]1. 加强日常消费维权
[bookmark: _Toc53471695][bookmark: _Toc53920194][bookmark: _Toc54709129]统一投诉举报处理工作机制，规范投诉举报处理流程。强化投诉举报处理工作与市场监管执法办案等工作有效衔接，广泛发动和引导行业协会、商家积极参与“放心消费承诺单位”“线下无理由退货承诺店”申报，探索“线下购物线上退、本地消费异地退、保险垫付先行退”的线下无理由退货工作机制。
[bookmark: _Toc61860469][bookmark: _Toc55968959]2. 加强新消费维权
[bookmark: _Toc53471696][bookmark: _Toc53920195][bookmark: _Toc54709130]完善网络市场监管部门联席会议制度，推进跨地域、跨部门和市场监管各业务条线之间的监管协同。探索社交电商、跨境电商、直播电商等新业态的监管模式，持续推动整治线上平台垄断、不公平竞争和假冒伪劣等违法违规行为，不得滥用市场优势地位排除限制竞争，自觉维护线上经济竞争秩序；杜绝刷单、刷评、炒信等失信造假行为；加强线上销售假冒伪劣商品治理；加强平台内商品和服务价格管理；加强消费者权益保护，健全完善高效便捷的投诉举报处理和反馈机制，依法落实网购七日无理由退货、产品“三包”等规定，积极探索消费者权益保护制度创新。建立本地电子商务平台、重点网站联系制度，加强重点领域监测，引导网络交易行业自律，发挥消费者对网络经营活动的监督作用，推动构建政府主导、企业自治、行业自律、社会参与的消费者权益保护体系。
[bookmark: _Toc55968960][bookmark: _Toc61860470]3. 加强重点民生领域维权
[bookmark: _Toc53920196][bookmark: _Toc54709131][bookmark: _Toc53471697]积极打击虚假商业宣传行为，严厉查处生产经营者经营过程中价格欺诈违法行为，尤其是对欺诈老年人、病人等弱势消费群体的。大力整治侵权仿冒违法行为，加大重点领域、重点市场知识产权执法力度，强化大案要案查办，适时曝光案件，销毁假冒伪劣产品和生产工具，发挥好消费者投诉举报的监督作用，遏制假冒伪劣势头。
[bookmark: _Toc55968961][bookmark: _Toc61860471]4. 健全消费维权机制
[bookmark: _Toc53920197][bookmark: _Toc54709132]加强12315消费维权体系建设，加快完善维护消费者权益的制度体系建设。完善投诉举报处理工作机制，举报人保护机制及消费安全事件应急处置制度。加强跨区域消费维权保护联动机制，强化区域维权合作，统一裁定准则、纠纷和解、调解制度。探索建立消费纠纷多元化解机制，鼓励社会力量参与消费争议解决，督促指导经营者主动与消费者和解。依法严厉打击职业索偿人恶意举报、以打假之名行敲诈勒索之实进行非法牟利等违法行为。
[bookmark: _Toc55968962][bookmark: _Toc61860472][bookmark: _Toc53471708][bookmark: _Toc54709133][bookmark: _Toc53920198]（六）营造规范公正市场法治环境
[bookmark: _Toc55968963][bookmark: _Toc61860473]1. 完善监管制度
[bookmark: _Toc53471709][bookmark: _Toc53920199][bookmark: _Toc54709134]进一步整合行政执法流程，落实广东省行政执法标准指引要求，以标准化促进规范化、信息化，建立明确的行政执法职责体系和科学的运作程序规范，细化自由裁量规则，压缩行政执法弹性空间。防止和克服执法中的部门利益和地方保护主义。根据行政复议体制改革要求，完善行政复议工作应议机制，探索更为高效、便捷纠纷解决途径。完善法治政府建设，依法全面履行市场监管职能，严格执行行政程序要求，依照权力清单行使职权，规范行政权力行使。完善行政决策机制，严格执行行政决策法定程序，积极推进法律顾问制度，健全行政执法和刑事司法衔接机制。
[bookmark: _Toc61860474][bookmark: _Toc55968964]2. 规范执法行为
[bookmark: _Toc53471710][bookmark: _Toc53920200][bookmark: _Toc54709135]严格落实《市场监督管理执法监督暂行规定》，制定出台内部适用的执法监督制度，加强对行政行为的事中事后监督，进一步完善“查-办-审-执相分离”的执法模式，注重对执法行为的后评估与二次反馈。探索落实市场监督管理行政执法责任制，明确行政执法责任，建立健全行政执法评议考核制度，合理设定社会评议权重，建立第三方评价机制。督促执法人员全面正确履行职责，落实行政执法尽职免责制度。推行执法公示制度，提高执法公开化、信息化水平。
[bookmark: _Toc55968965][bookmark: _Toc61860475]3. 健全执法保障
[bookmark: _Toc53471706][bookmark: _Toc53920201][bookmark: _Toc54709136]提高执法监管记录电子化、信息化程度，依托广东政务服务网、广东省行政执法信息平台和行政执法监督网络平台等系统，促进行政执法人员录入、行政处罚、行政检查、行政强制等日常行政事项信息常态化。切实做好“互联网+监管”工作，以行政执法信息化促进行政执法规范化，探索“区域链”全执法过程电子化改革，提高行政执法效率，深入推进行政执法信息化、统一化、高效化。
[bookmark: _Toc55968966][bookmark: _Toc61860476][bookmark: _Toc53920202][bookmark: _Toc53471711][bookmark: _Toc54709137]四、重大举措
进入新发展阶段，为进一步加快建设高质量的市场监管环境推动中山高质量发展，破解市场监管机构改革后产生的新问题新困境，亟待加快建设与高标准市场体系相适应的市场监管现代化体系，加速推进监管理念现代化、监管体制科学化、监管机制规范化、监管手段信息化、监管格局多元化、监管协作一体化，提升高标准市场监管体系建设能力。
[bookmark: _Toc55968967][bookmark: _Toc61860477][bookmark: _Toc61860478][bookmark: _Toc54709140]（一）推进监管理念现代化
[bookmark: _Toc61860479]1.树立高质量监管服务高质量发展的理念
增强战略意识，强化全局观念，落实“放管服”改革要求，更加自觉地把市场监管工作放到全市经济社会发展全局中去谋划和把握。围绕高质量发展，着力实施质量强市战略、标准化战略、品牌发展战略，促进供给侧结构性改革，进一步提升产品和服务质量；围绕创新驱动发展，着力推进知识产权强市战略，进一步增强产业核心竞争力；围绕优化营商环境，着力深化“放管服”改革，进一步创造公平竞争的制度环境；围绕形成强大国内市场，着力改善消费环境，进一步释放消费潜力；围绕实施食品安全战略，着力推进食品安全示范市建设，进一步保障“舌尖上的安全”；围绕促进国内国际双循环，更加注重市场监管制度型开放，加强市场监管规则与国际投资、贸易规则的协调联系。
[bookmark: _Toc61860480]2. 树立系统监管的理念
以系统性监管作为市场监管改革创新的基本要求，坚持系统化思维，树立大市场、大质量、大监管的理念，着力提升市场监管治理体系和治理能力。要更好统筹产品与服务市场、线上与线下市场、国内与国际市场等各类市场，统筹维护秩序、激发活力、保障安全、促进发展等多元政策目标，统筹政府、社会、企业等各方资源力量，统筹“双随机、一公开”和重点监管、信用监管等各种方式，统筹智慧监管、综合监管、社会共治等各种手段，实现全方位、高水平监管。
[bookmark: _Toc55968970][bookmark: _Toc61860481]3. 树立包容审慎的监管理念
[bookmark: _Toc54709141]配合设立企业信用修复通道，实现信用修复“一口受理、一次办成”。建立新经济、新产业、新业态的包容审慎监管理念；贯彻服务型执法理念、探索柔性执法方式方法，给予市场主体营造宽松的制度环境；推行尽职免责政策，尊重基层首创精神，明确尽职标准、免责条件，为基层大胆探索提供激励、留足空间。鼓励消费新模式新业态在创新中发展、在规范中完善。
[bookmark: _Toc55968971][bookmark: _Toc61860482][bookmark: _Toc54709142]（二）推进监管体制科学化
[bookmark: _Toc55968972][bookmark: _Toc61860483]1. 推进市场执法队伍深度融合
[bookmark: _Toc54709143]坚持监管权配置明晰化、监管权应用程序化、监管权行使透明化等原则，打破部门壁垒和本位主义，加强一体化执法监管，形成涵盖市场准入退出、安全质量、交易行为、知识产权、经营权益、消费维权全过程的市场监管，建立事先预防、事中预警、事后救济无缝衔接的统一的市场监管模式[footnoteRef:4],从点状、线状改革推进到综合性、系统性改革，建立专业化职业化的市场监管综合执法队伍。促进执法队伍不同领域、不同专业有机融合，培养专业领域业务综合性人才。建立职能部门之间的协调与统筹机制，加强内部目标、功能、信息、协作整合，理顺业务科室职能，向一线监管岗位投放更多力量。 [4:  指从源头到终端的全过程链条式双向追溯管理模式。] 

[bookmark: _Toc55968973][bookmark: _Toc61860484]2. 推进事权下放执法中心下沉
[bookmark: _Toc54709144]加强市级市场监管机构的统筹决策、指导协调能力和市级执行能力，形成市、镇（区）齐抓共管、有机协调的工作局面，进一步明确两级职责分工。打破纵向“职责同构”[footnoteRef:5]，坚持统分结合，明晰责任，制定监管事权和责任清单，形成差异化的监管事权划分体系。加强基层执法能力建设，完善市场监管执法资源和经费保障，加大科技、装备在市场监管应用中的投入力度，实现部分较为成熟的执法技术和装备在基层的广泛应用和配置。 [5:  指在政府间关系之中，不同层级的政府在纵向间职能、职责和机构设置上的高度统一、一致。] 

[bookmark: _Toc55968974][bookmark: _Toc61860485]3. 加强监管队伍人才储备
[bookmark: _Toc54709145]编制全系统人才库，区分执法办案、检验检测、法律法规、审评认证、科技创新等类人才，收集梳理监管队伍人才基础信息，为各级提供人才保障。培养基层分局一专多能“全能型”“复合型”人才，突出食品、药品、特种设备等专业领域监管执法人员培养，探索建设一支专业化职业化检查队伍。根据机构事权调整情况，适当增加基层人员编制，加强人员培训。
[bookmark: _Toc55968975][bookmark: _Toc61860486][bookmark: _Toc53920203][bookmark: _Toc54709146]（三）推进监管机制规范化
[bookmark: _Toc55968976][bookmark: _Toc61860487]1. 加强“双随机、一公开”监管
[bookmark: _Toc53920204][bookmark: _Toc54709147]全面落实以“双随机、一公开”为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制，实现市场监管领域部门联合“双随机、一公开”监管全覆盖，不断提高市场监管效能。进一步推进中山市商事监管平台“双随机、一公开”抽查系统对接“互联网+监管”和行政执法“两平台”，实现双随机抽查全程流程化、痕迹化，事项案源信息和执法信息共享。
[bookmark: _Toc55968977][bookmark: _Toc61860488]2. 加强信用监管
[bookmark: _Toc53471714][bookmark: _Toc54709148][bookmark: _Toc53920205]实行“信用+监管”模式，建立完善信用监管“一单四库”[footnoteRef:6]，健全信用约束和失信联合惩戒机制。进一步推动部门联合惩戒，对违法企业加大信用约束力度。推进企业信用风险分类管理，积极探索构建企业信用风险评价体系，建立完善市场监管部门内涉企信息归集公示机制，确保市级市场监管部门涉企信息归集公示率100%。强化企业责任意识和自我约束意识，出台信用修复机制，鼓励企业自我纠错、重塑信用，发挥信用在经济运行中的基础性作用，让信用创造财富，用信用积累财富。 [6:  即扩展“抽查事项清单”，厘定“监管对象名单库”，确立“执法人员名录库”，建立“社会监督员库”，拟定“市场监管专家库”。] 

[bookmark: _Toc55968978][bookmark: _Toc61860489]3. 加强风险监管
[bookmark: _Toc53920206][bookmark: _Toc54709149][bookmark: _Toc53471715]完善常态化应急管理机制，增强市场监管的前瞻性，建立市场风险隐患排查有效机制。筹建囊括特色安全风险预警指标、分析、发布和再评估等环节的市级综合监管和智慧风险预警监管平台，使重大质量安全事件得到遏制，防止出现“黑天鹅”、“灰犀牛事件”。全面提高应急管理工作规范化、制度化水平，提升市场监管应急处置能力。
[bookmark: _Toc55968979][bookmark: _Toc61860490]4. 加强协同监管
[bookmark: _Toc54709150][bookmark: _Toc53920208]树立“大市场、大质量、大监管”理念，实现各部门之间互联互通、联动响应，形成优势互补、分工协作、齐抓共管的市场监管新格局。发挥联席会议机制作用，推动各部门在本领域维权上尽职尽责，在合力维权上协同协作。进一步加强跨部门、跨区域执法合力，完善制定实施联合执法事项清单，建立大执法队伍，实现监管结果互认。
[bookmark: _Toc55968980][bookmark: _Toc61860491][bookmark: _Toc54709151]（四）推动监管手段信息化
[bookmark: _Toc55968981][bookmark: _Toc61860492]1. 构建市场监管一体化信息平台
[bookmark: _Toc54709152]积极推动加强顶层制度设计，围绕建设统一开放、竞争有序、诚信守法、监管有力的现代市场体系，以及“数字政府”改革要求，构建统一的市场监管信息化体制机制，依托统一的市场监管信息化技术架构，积极推进全局信息一体化。推进政务服务一体化，梳理和建立完整的政务服务事项目录，采用统一身份认证，建设统一业务系统，采用在线填报、在线提交和在线审查等全程电子化服务，实现“便民服务”新模式。
[bookmark: _Toc61860493][bookmark: _Toc55968982]2. 推进大数据监管
[bookmark: _Toc54709153]制定市场监管大数据的统一标准，打造标准规范的市属市场监管数据共享平台。加强跨部门数据关联对比分析，打造市场监管风险研判系统，对市场秩序的变化趋势进行预测分析，提高政府科学决策和风险预判能力，实现务实高效的数字化市场监管。加强市场监管数据与宏观经济数据的关联作用，对市场环境定期进行评估分析，运用大数据对市场监管履职行为进行绩效评估，完善市场秩序评价指标体系和市场监管效能评价指标体系，及时调整和优化市场监管政策和措施。加强引导社会各类机构数据开放和整合，合理购买社会信息产品和技术服务，进一步完善政府和社会互动的数据共享和应用机制建设。
[bookmark: _Toc55968983][bookmark: _Toc61860494]3. 加强科技手段监管
[bookmark: _Toc54709154]大力构建智慧监管网络，强化“互联网+监管”模式，完成建设市场监管大数据中心，形成基础数据库、业务数据库、主题数据库，实现“市场主体”的全生命周期管理，加强政务信息系统和信息资源整合共享。推进监管执法智慧化，进一步完善网络执法“科技+”监管“中山模式”，探索“区块链+监管”模式，更好解决市场监管领域网络执法线索“发现难”和证据“固证难”问题。健全重要产品、商品溯源系统，运用新技术积极推行信用监管、质量监管、消费者权益保护、广告监管、食品药品监管、网络交易监管、知识产权保护、监管执法等智慧化应用，实现“市场监管”新格局。
[bookmark: _Toc55968984][bookmark: _Toc61860495][bookmark: _Toc53920209][bookmark: _Toc53471717][bookmark: _Toc54709155]（五）推进监管格局多元化
[bookmark: _Toc55968985][bookmark: _Toc61860496]1. 转变政府监管职能
[bookmark: _Toc53471718][bookmark: _Toc54709156][bookmark: _Toc53920210]要明确监管执法权责清单，严格落实“谁审批谁监管、谁主管谁监管”基本原则。积极探索打破政府单一责任主体监管格局新路子，通过模式创新和制度重建，充分调动企业、政府、行业、媒体、公众等社会各方力量参与市场监管，共同致力于维护市场有序运转。加强对市场主体、社会力量等多元主体参与监管活动的规范化、法制化约束和引导，依法监管、公正监管、从严监管。
[bookmark: _Toc61860497][bookmark: _Toc55968986]2. 落实市场主体责任
[bookmark: _Toc53920211][bookmark: _Toc54709157][bookmark: _Toc53471719]强化各类平台和企业的主责和第一责任人意识，引导生产经营者依法承担生产经营责任。建立企业信息披露制度，增加商品和服务信息透明度。加强企业内部管控和平台治理，引导生产经营者建立健全生产经营管理体系、内部控制制度、危机处置机制。加强普法宣传力度，尽到共治主体监督管理职责，履行法定应有义务，坚守守法诚信底线，不越违法违规红线。
[bookmark: _Toc61860498]3. 强化行业自治自律
[bookmark: _Toc53471720][bookmark: _Toc53920212][bookmark: _Toc54709158]加强部门与行业协会沟通机制，推动各类行业协会树立自律意识，指导行业协会制定自律规约和行业职业道德准则。支持行业协会创新行业自律方法，参与行业信用建设，加强行业自律管理。鼓励行业协会积极主动向政府有关部门反映行业诉求、行业及市场发展动态，引导行业协会建立信息管理平台，形成自管自律、守法守德的新时代行业协会组织。
[bookmark: _Toc61860499][bookmark: _Toc55968988]4. 加强社会多元监督
[bookmark: _Toc53920221][bookmark: _Toc53471725][bookmark: _Toc54709159]畅通社会监督渠道，创新维权平台，创新监督抓手，创新服务手段，创新调解方式，全面有效发挥功能作用。培育发展专业化服务组织，发挥专业化服务组织桥梁纽带作用，鼓励参与市场监管工作，引导其依法开展鉴证、验资、评估等市场监管服务活动。加强舆论监督，充分发挥媒体舆论宣传和监督作用，建立与新闻媒体的常态化沟通联络机制，运用媒体主动公开市场监管信息，健全应急报道和舆论引导机制，积极回应社会关切问题。
[bookmark: _Toc55968989][bookmark: _Toc61860500][bookmark: _Toc53471726][bookmark: _Toc53920222][bookmark: _Toc54709160]（六）推进监管协作一体化
[bookmark: _Toc53471727][bookmark: _Toc53920223][bookmark: _Toc54709161][bookmark: _Toc55968991][bookmark: _Toc61860501]1. 积极参与大湾区质量发展合作
[bookmark: _Toc53920224][bookmark: _Toc53471728][bookmark: _Toc54709162]助力加快中山与大湾区城市高质量发展融合步伐，推进大湾区质量基础设施互联互通，推动粤港澳大湾区区域标准化工作的对话与合作，鼓励我市社会团体和技术创新平台制定广泛适用的团体标准和企业联盟标准，突出中山特色、体现高质量水平，以高标准带动高质量发展。
[bookmark: _Toc55968992][bookmark: _Toc61860502]2. 推进大湾区消费维权协作
[bookmark: _Toc53471729][bookmark: _Toc53920225][bookmark: _Toc54709163]着力巩固粤港澳大湾区跨域协议合作成果，以“跨区域视频调解平台”为依托，探索完善“零跑动”解决消费纠纷工作机制。着力巩固粤港澳大湾区跨域协议合作成果，以“跨区域视频调解平台”为依托，实现“零跑动”解决消费纠纷工作机制。
[bookmark: _Toc55968993][bookmark: _Toc61860503]3. 强化湾区知识产权合作机制
[bookmark: _Toc54709164][bookmark: _Toc53471735][bookmark: _Toc53920231]积极加入建设粤港澳大湾区知识产权产业联盟，探索“一国两制”框架下大湾区知识产权保护协作机制，不断巩固合作成果、提升合作层次、拓展合作领域，建立完善跨区域案件协查、信息交流等手段方法，推进新兴领域知识产权保护合作，运营体制等经验的传播和输出。
[bookmark: _Toc55968994][bookmark: _Toc61860504][bookmark: _Toc51771552][bookmark: _Toc53471736][bookmark: _Toc53920232][bookmark: _Toc54709165]五、保障措施
[bookmark: _Toc55968995][bookmark: _Toc61860505]（一）加强组织领导
[bookmark: _Toc53920233][bookmark: _Toc51771553][bookmark: _Toc53471737]坚持“旗帜鲜明讲政治”，加强党对市场监管事业的领导，把发展规划作为一项“管长远、打基础”的大事来抓，充分发挥各级党组织的领导核心作用，为实现“十四五”规划提供坚强保证。各部门、各直属机构都要转变观念、提高认识，切实加强领导、加强统筹、加强协调、加强落实，成立相应的工作机构，建立规划落实责任制，明确职责分工，按年度分解和落实工作目标，将规划实施管理所需的经费纳入预算予以保障。组织开展规划的宣传和解读工作，为规划实施营造良好的舆论氛围。
[bookmark: _Toc54709166][bookmark: _Toc55968996][bookmark: _Toc61860506]（二）明确责任分工
[bookmark: _Toc53920234][bookmark: _Toc54709167][bookmark: _Toc51771554]要注重工作协调，积极争取各个方面的支持，把相关任务目标纳入本地区发展规划和重大专项行动，积极探索、大胆创新、勇于改革，运用创新性思维、改革性举措，创造性地落实好规划任务。要强化责任意识，树立大局观念，按照职责分工，各司其职，密切配合，明确时间表、路线图，扎实推进规划的实施。要按照规划要求，积极参与，主动作为，发挥作用。
[bookmark: _Toc55968997][bookmark: _Toc61860507]（三）落实经费保障
[bookmark: _Toc53920235][bookmark: _Toc54709168][bookmark: _Toc53471738]全面落实市场监管现代化经费预算保障制度，市场监管工作经费和能力建设经费全部纳入市镇两级财政预算予以保障。各镇区结合工作实际，对实施本规划的经费予以必要的保障。
[bookmark: _Toc55968998][bookmark: _Toc61860508]（四）强化监督考核
结合年度工作部署和绩效考核要求，将规划目标任务的核心内容和关键指标纳入绩效考核体系。加强对规划实施情况的跟踪问效，建立中期评估、总结评估制度，对实施情况及时进行督查考核，及时协调解决存在的问题，推进各项规划任务落到实处。
