附件3
神湾镇义务教育阶段课后服务管理平台评分表

	评审内容
	评审细则
	分值

	商务部分
（10%）
	企业综合实力
	服务平台运营公司业务范围应包含软件技术开发、技术服务。符合得1分。
注：须提供有效的证明材料，不提供不得分。
	1

	
	
	服务平台网站具有 ICP 备案。符合得2分。
注：须提供有效的证明材料，不提供不得分。
	2

	
	
	供应商未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”的记录名单。
注：须提供有效的证明材料，不提供不得分。
	2

	
	
	投标人需具有中山市区域内服务团队，并有中山市区域内的服务点，提供得5分。
	5

	 
 
 
 
 
 
技术部分
（85 %）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	平台安全及稳定性要求
	服务平台应部署于中山市政务云平台，或选用具有计算机信息系统安全保护等级（以下简称“等保”）三级及以上的云服务平台，能提供稳定和安全的网络服务。满足得5分，不满足得0分。
注：须提供有效的证明材料，不提供不得分。
	5

	
	
	服务平台接入市监管平台后，应尽快通过（6 个月 内）等保二级或以上（注册用户数达 30 万以上的服务平台需具有等保三级以上） 。
当前已具备三级等保及以上的，得10分；
当前已具备二级等保的，得5分；
承诺6个月内按平台注册用户数完成相应等级保护评测的，得2分；
均不满足的，得0分。
注：需提供网络安全等级测评报告证明复印件或其他第三方权威机构出具的报告复印件并加盖公章，不提供不得分。
	10

	
	应急方案或措施方案
	根据投标人提供的应急方案或措施方案（承诺对突发事件的应急服务预案）进行评分。
①方案结合实际、详细，科学可行的，得5分。
②方案比较结合实际、比较详细，较为合理可行的，得3分。
③方案被评定为一般得1分。
④没有提供相关描述或被评定为不可行的不得分。
	5

	
	平台技术和性能要求响应程度
	条款全部满足招标文件要求的得15分，每一项条款负偏离扣1分，扣完为止。详见附件2：《神湾镇义务教育阶段课后服务管理平台技术和性能要求》
	15

	
	基本要求及运营要求响应程度
	根据投标人对本项目的理解程度及服务方案（制订详细的服务方案，引导学校高效开展校内课后服务工作）进行评分。
[bookmark: _GoBack]1.对本项目的理解透彻，服务方案详细、流程清晰、标准明确、各项工作工具齐全的，得10分。
2.对本项目的理解较为清晰，服务方案较为详细、流程较清晰、标准较明确、有相应工具的，得5分。
3.对本项目的理解一般，服务方案一般的，得3分。
4.对本项目的理解不够清晰，服务方案简单、流程不够清晰、标准不够明确、管理工具欠缺的，得1分。
5.没有提供相关描述或被评定为不可行的不得分。
	10

	
	现场演示
 
	中小学生校内课后服务平台以下功能演示：
1.发布托管服务、订餐服务；
2.课程分类查看；
3.课程或订餐项目报名缴费；
4.任课老师签到、学生出勤管理、点评学生；
5.学校管理员对托管课程评分；
6.家长发起停餐登记，班主任审核；
7.一键催缴；
8.班主任操作取消报名和新增报名；
9.学生动态功能；
10.多种服务信息统计报表等功能。
每项功能得2分，本项最高得20分。本项评分以现场演示为评审依据，不提供演示或演示内容不符合相关要求的不得分。投标人需自备演示所需平台系统等资料，演示时间不得超过15分钟。
	20

	
	资金监管方案
	服务平台使用国资银行开设的存管账户，对家长在平台上的缴费资金进行穿透订单管理，并在技术上可协助提供银行API接口向市教育体育局监管平台推送存管账户资金的往来数据。
根据中小学校内课后服务平台对资金监管及教师补贴发放方案进行评分。
1.具备资金监管及教师补贴发放方案且详细、流程清晰的，得10分。
2.具备资金监管及教师补贴发放方案且较详细、流程较清晰的，得5分。
3.具备且资金监管及教师补贴发放方案一般详细、流程一般清晰的，得3分。
4.没有提供资金监管及教师补贴发放方案的不得分。
	10

	其他内容（15 %）
	增值服务
	除了满足需求书中要求的功能外，需对投标平台针对校园课后服务的配套功能模块进行考察，如能额外提供有益于学校对课后服务的配套管理功能模块的，则获得增值服务分值。增值服务包括：
1.能够为校外服务机构人员进出校园提供人员安全审查管理；
2. 为有效解决放学校门拥堵情况，能够为学校提供成熟、稳定的学生接送管理解决方案；
3.能够为学校提供有效的触达家长的通知发送渠道，包括但不仅限于：短信推送、微信推送等；
4.系统成熟稳定，能提供完整的校园基础数据体系，无需学校进行重复数据处理工作。
5.落实课后服务安全监管职责，制定并严格落实考勤、监管、交接班制度和应急预案措施，切实消除场地、设施、设备、消防、食品卫生、安全保卫等方面的安全隐患，确保师生人身安全。
6.落实第三方机构教师及课程监管，确保进入学校任教的教师符合相关资质，课程内容符合国家要求。
7.能够做好全流程服务支撑，线上随时响应，7*24小时技术远程支撑；线下迅速响应，专业服务团队2小时内能入校提供技术服务。
8.能根据使用和需求反馈，及时升级平台功能。
9.其他增值服务。
以上增值服务模块，每满足一项得2分，最高得15分。
	15

	合计
	
	100



