附件2
神湾镇义务教育阶段课后服务管理平台技术和性能要求
（1）局端管理需求
	需求模块
	子项
	功能点描述

	系统需求
	平台管理
	管理部门需要有独立的系统管理相关数据（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图）

	学校管理
	管理学校
	支持对所辖区域内的学校进行管理。
（1）【学校列表】可按学段，输入学校名称进行搜索。
（2）【绑定关联关系】可为学校设置校内托管课程服务机构，查看关联机构情况。
（3）【解除关联关系】可为学校解除与服务机构的绑定关系。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	
	管理托管内容
	查看托管学校相应课程数据，订购数据，以及关联服务机构信息。（1）【学校开班数据】支持进入学校视图查看学校托管课程信息。（2）【解除绑定关系】支持查看学校绑定的关联服务机构信息，可进行解绑。

	服务机构管理
	机构管理
	支持对提供课后托管服务的第三方课后服务机构进行管理，可添加机构，修改机构信息，筛选需要的机构信息。可审核机构相应的资质信息。
（1）【自注册】支持机构通过中山市教育和体育局的注册链接进行机构自注册。
（2）【资质审核】支持中山市教育和体育局审核自注册机构信息。审核不通过可进行驳回，机构可重新提交资料。
（3）【添加机构】支持中山市教育和体育局在平台，添加机构，并对机构信息进行编辑修改。
（4）【开启/关闭】支持对机构进行开启，关闭操作。
（5）【关联学校】可为机构设置服务的学校。
（投标文件中须提供操作截图）

	机构教师管理
	教师监管
	可设置教师黑白名单，管理查看教师信息，包含但不限于档案信息，证书信息等。
（1）查看机构的教师名单
（2）【查看】可查看教师个人档案信息
（3）【删除】支持对老师信息进行修改，可删除老师
（4）【拉入黑名单】可将有问题的老师拉入黑名单
（投标文件中须提供操作截图）

	课后服务配置
	机构匹配
	支持为按学校设置第三方课后服务机构，每个学校可以设置一到多个提供服务的第三方课后服务机构。每个第三方课后服务机构可以设置为一到多个学校提供课后服务。
(1) 【设置关联学校】支持为机构关联服务的学校。
(2) 【设置关联机构】支持为学校设置服务机构。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	课后服务管理
	课程审核
	支持审核机构为学校上架的课程。
（1）支持管理员按学期，按审核状态过滤列表
（2）【批量审核】支持批量审核通过或者不通过
（3）【查看详情】点击查看详情查看课班的上课时间，课时数，收费标准等。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	
	订购监管
	支持查看所辖区域学生的课后服务订购数据

	
	考勤查看
	支持查看所辖区域学生的课后服务考勤数据。
（1）可点击课程视图，查看课程开班情况。
（2）可点击课班，查看班级学生考勤情况。

	
	评价监管
	支持查看所辖区域学生的课后服务评价数据。
（1）支持查看学生家长对授课老师，课程质量的评星和评价情况。（投标文件中须提供操作截图）

	局校通知下发
	通知下发
	▲可对管辖学校进行通知下发
（1）【发通知】支持给管辖学校或机构下发通知。
（2）【指定发布范围】指选择全部学校机构，也可指定部分机构或者学校。
（3）【删除】可删除发布过的通知。
（4）【已读未读统计】可在通知详情页查看已读未读统计
（投标文件中须提供操作截图）


（2）学校管理端需求
	需求模块
	子项
	功能点描述

	系统需求
	学校管理
	学校需有独立的电脑端及移动端管理系统管理学校相关数据。支持学校查看课后托管服务的相关数据统计。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	基础数据管理
	数据管理
	实现学校的教职工管理、班级管理、学生管理、课程管理、系统角色权限管理等基础数据管理功能，支持基础信息导入。

	课程安排
	课程管理
	可查看关联的服务机构为本校上架的托管课程，以及分班情况。学校一键发布课程上架通知，并批量设置报名时间，根据报名情况确定是否开班。
（1）【课程排序】机构在机构平台为学校上架的课程，审核通过后，学校可对课程进行排序。
（2）【删除】支持学校删除没学生报名的课程。
（3）【课程预发布通知】可一键发布课程上架通知，系统推送给家长。
（4）【提醒机构匹配老师】支持提醒机构为课班匹配授课教师。
（5）【设置报名时间】可单个或者批量设置报名时间。
（6）【暂停报名】支持修改报名状态。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	服务机构数据管理
	机构查看
	学校管理员可以查看服务机构视图信息等。学校管理员可查看课程班级成员信息加入情况及课程老师情况等。（1）【机构视图】支持点击机构名称，查看机构视图。（2）可在机构视图中查看机构课程，以及机构的老师档案信息

	
	老师监管
	学校管理员可查看监管服务机构老师发送通知信息等。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	通知公告
	通知
	[bookmark: _GoBack]（1）支持机构管理员/机构老师在机构平台给托管课班学生家长发布通知消息。（2）可发给全部课程，也可指定给某些课班发布通知。（3）学生家长无需加入机构的系统，也可以收到消息通知。

	课后服务管理
	订购查询
	支持学校查看本校学生的课后服务订购数据。

	
	考勤统计
	支持学校管理员查看在本校开设的课班的学生出勤情况

	
	请假列表
	学校管理员了解学生托管课程请假情况。
（1）学校管理员可查看学生请假情况 
（2）可按学期，按课班筛选索
（3）可按姓名进行搜索查看

	
	评价管理
	在线查看本校学生家长对在本校开设的课程质量，老师服务评价情况。

	财务管理
	流水查询
	支持学校按日查看交费明细、交易流水、结算记录。需向学校提供独立的帐号查看及管理收费资金（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图）。


（3）家长托管报名需求
	需求模块
	子项
	功能点描述

	服务机构查看
	查看机构
	支持按照管理部门的系统配置浏览/订购学生所在学校所属的课后服务机构及其内容。支持各学校根据实际需求个性化展示一到多个课后服务机构及其服务内容。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	在线选课
	课程查看
	获取课程信息：家长可通过移动端获取课程信息，包括但不限于课程名称、课程金额、课程简介、授课教师、上课时间等，课程信息展示形式包括但不限于文字、图片、视频等。
（1）可查看学校开设的校内托管课程情况。
（2）支持查看课程大纲，上课时间，授课老师资料等。
（3）为自己孩子选择课程，进行缴费报名。

	
	选课报名
	在线选课报名：系统可提供课程时间、年级检测并提示家长，避免家长选报课程的上课时间冲突。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	
	课程通知
	完成在线选课后，家长可在移动端查询选课记录。并可收到课程发布通知，课程报名通知、报名成功通知、正式开课通知等相应信息。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	
	发票申请
	对支持开具发票的课程，家长可在线提交开票申请，由第三方机构线下开具电子发票。

	
	取消课程
	取消选报课程：在开课之前，家长可直接在移动端取消已选课程，并发起退款申请。

	在线支付
	支付费用
	支持在线支付：在线支付托管费、课程款（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图）。                                                    

	
	账户管理
	所有托管费和课程款均统一由一个安全帐户管理（投标文件中须提供操作截图）。

	托管服务
	报名服务
	家长可根据学生校内课后服务需求选择课后服务。

	托管服务
	课程表
	支持家长按周查看自己孩子的托管课程安排。
（1）可查看自己孩子报读课程的上课安排
（2）可按课时对老师上课的质量或者服务态度进行评价
（3）可查看课程出勤情况。

	托管服务
	取消服务
	家长可在移动端取消校内课后服务服务，并发起退款申请。

	安全管理
	考勤查看
	家长可在移动端实时接收孩子参加课后课程、托管服务的考勤信息，实时掌握孩子的考勤状态。可查看自己孩子的出勤情况，包括迟到，早退，旷课，请假情况

	安全管理
	请假
	支持家长可在手机端为自己的孩子发起请假，并查看机构老师审核情况。（1）可在线按课时为自己的孩子发起请假。（2）请假类型有事假，公假，病假。

	服务评价
	服务评价
	在课程、托管服务完成后，家长可针对每项服务进行评价操作。



（4）机构托管课程管理需求
	需求模板
	子项
	功能点描述

	系统需求
	平台管理
	课后服务机构需要有独立的平台管理其服务内容、招生数据及财务数据等内容（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图）

	服务项目管理
	项目维护
	服务机构可在平台上对服务项目内容按学期进行维护，服务项目介绍可支持图片、文本编辑、视频上传等。服务机构可限定服务项目的报名人数，确保服务项目的交付质量。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	机构管理
	信息管理
	教育服务机构可以通过管理平台对其基础信息、部门信息、教职工信息、职工建档信息、课程信息等内容进行管理
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图）。

	招生管理
	课程管理
	机构可在此上传导入本机构开设的课程并进行管理
（1）支持查看机构开设的课程
（2）支持按学期、课程分类筛选课程
（3）支持添加、修改、删除课程，支持手工在线添加课程，或者按模板导入课程信息
（4）支持对有问题的课程进行下架处理，下架后，系统自动退费给学生家长，如果是报名进行中的，家长无法报名。

	招生管理
	课程分班
	服务机构可通过管理平台按学期发布课程信息、服务项目介绍等内容，在得到管理部门审核后，对应信息可同步至学校校园管理平台的家长端，以便家长在线选课等（需校内智慧管理平台软件开发方提供接入端口）。服务机构可在平台上查询报名情况，统计报名人数、学生信息、收费金额等。
（1）可按审核状态，报名状态，开班状态，课程名称和课表名称进行过滤搜索查看课班。
（2）新增课班：为学校选择课程并进行分班动作。
（3）提交部门审核：可将分班的数据提交给中山市教育和体育局主管部门进行审核。（4）导出：可导出列表。
（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	招生管理
	课班管理
	机构管理员可查看本学期本机构在学校的开班情况，以及学生名单。支持按学期查看本机构在每个学校开设的课程班级。
（1）切换：支持按学期切换课班列表
（2）搜索：支持输入学校名称或者学校编号搜索学校
（3）统计：系统自动统计在每一个学期在学校开设的课程数，课班数以及报名学生总数
（4）查看：支持查看每个课班报名学生姓名，性别，但是学校家长的联系号码不会开放给机构管理员查看）

	校园安全
	学生考勤
	服务机构可在平台上查询课程考勤信息，平台需提供考勤数据报表导出功能。服务机构可在平台上查询服务评价信息。

	校园安全
	学生请假
	（1）机构管理员可查看学生请假情况，进行审核
（2）可按学期，按请假时间，或者审核状态进行筛选
（3）可按姓名进行搜索查看
（4）支持导出列表

	财务管理
	统计报表
	平台需提供与财务数据相关的统计报表功能，包括但不限于报名费用统计、开票统计、退款统计等，并可实现这些数据的报表导出功能。

	
	流水管理
	支持按日查看交费明细、交易流水等记录，并可导出相应流水。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	机构教师移动端
	课班数据
	课后服务教师需要有独立的移动端系统查看及管理相关数据（投标文件中须提供操作截图。）

	
	学生清单
	支持服务机构教师在移动端查看所带班级及班级学生数据。

	
	教师签到
	服务机构教师在移动端实现在线签到，在管理平台形成签到报表。

	
	通知管理
	支持服务机构教师向所带班级学生发班级通知

	
	考勤管理
	支持服务机构教师在移动端对其所带班级的学生按课时进行考勤管理，并在管理平台形成学生考勤报表。（投标文件中须提供操作截图和全面、清晰的功能截图。）

	
	考勤通知
	考勤信息需要支持实时推送给学生家长。

	
	安全保障
	平台可对家长信息、学生信息进行匹配。能实时保存接送记录，确保学生安全。



