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中山市地方标准《养老机构服务风险评估与防控规范》
（征求意见稿）编制说明
一、任务来源

根据《中山市市场监督管理局关于批准下达2021年中山市地方标准制修订计划项目（第二批）的通知》（中市监〔2021〕342号），由广东省中山市质量技术监督标准与编码所、中山市民政局、中山市养老服务指导中心、中山火炬开发区颐康老年服务中心、中山市华宇乐颐养院联合承担起草中山市地方标准《养老机构服务风险评估与防控规范》。

项目背景

随着我国老年人口不断增加，养老服务事业得以蓬勃发展，入住养老机构的老年人逐年增加。老年人因其客观存在的生理、心理特点与疾病特征，决定其属于“高危人群”，同时，养老机构作为老年人生活、活动的场所，在其经营管理过程中，安全问题贯穿于养老服务活动的各个环节，包括饮食安全、住宿安全、医疗安全、文体娱乐安全等，也受到包括自然灾害、疾病传播等外部因素的影响。管控养老服务风险，保障养老服务安全，是养老机构的法定义务。

2017-2020年，广东省紧盯养老机构安全堵点，连续四年开展养老院服务质量建设专项行动，大力推动质量隐患整治工作，对照问题清单逐一挂号销账，全省养老机构重大安全风险隐患基本清零。2021年6月，民政部、国家发展和改革委员会发布了《“十四五”民政事业发展规划》，把安全发展理念贯穿养老领域，要求“实现养老服务机构安全风险自辨自控、隐患自查自治”。2021年12月，广东省提出“加强养老服务重点领域监管”规划，要求主动防范化解养老服务机构在建筑、消防、资金、人员、食品、医疗卫生等方面的安全风险。养老机构服务风险主要由风险因素、风险事件和风险后果三大要素构成，风险因素的集聚和累积诱发风险事件的发生，风险事件的发生必然带来不同程度的风险后果。养老风险因素的识别和确立，有助于分析风险的成因和机理，从源头上防范化解养老服务领域重大风险。

国家标准GB 38600-2019《养老机构服务安全基本规范》仅明确了养老机构的服务安全风险评估、服务防护和管理要求的内容，未细化其评估维度，无法具体应用于实际评估工作中。行业标准MZ/T 032-2012《养老机构安全管理》仅明确了安全管理体系、设备设施、食品、消防、医疗护理、人身、财产等安全措施，却未识别相应的风险因素。行业标准MZ/T 132-2019《养老机构预防压疮服务规范》和MZ/T 185-2021《养老机构预防老年人跌倒基本规范》仅规定了跌倒、压疮风险的评估内容、要求及预防措施，却未涵盖我市养老机构其他常见的护理风险，如他伤和自伤、食品药品误食、噎食等。同时，各地依据自身情况制定的地方标准体现其地方特色，不适用于中山市本地养老实际。因而，需要制定中山市地方标准《养老机构服务风险评估和防控规范》，识别养老服务机构的经营、护理服务、游戏活动可能出现的风险因素，细化评估维度，提出预防措施。通过引导养老服务机构不断优化内部管理、规范服务行为，防范化解养老服务风险，推动养老服务事业行稳致远。

三、编制原则

本文件是在对中山市养老机构调研的基础上，根据民政部门“十四五”发展规划的文件精神，本着“统一性、通用性、规范性、普适性、警示性、安全性”原则进行编制的。

四、编制依据

（一）法律依据

1、中华人民共和国标准化法

2、中华人民共和国老年人权益保障法

3、中华人民共和国民法典

4、中华人民共和国安全生产法

5、中华人民共和国突发事件应对法

6、地方标准管理办法

7、养老机构管理办法

8、广东省标准化条例

（二）主要引用的文件
GB 38600  养老机构服务安全基本规范

GB 50096  住宅设计规范

GB 50763  无障碍设计规范

JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准

MZ/T 032-2012  养老机构安全管理

MZ/T 039  老年人能力评估

MZ/T 132  养老机构预防压疮服务规范

MZ/T 174  养老机构康复辅助器具基本配置

MZ/T 185  养老机构预防老年人跌倒基本规范

MZ/T 186-2021  养老机构膳食服务基本规范

MZ/T 187  养老机构岗位设置及人员配备规范

DB44/T 2231-2020  老年人照顾需求等级评定规范
（三）参考文献

1、养老机构管理办法
2、民发〔2020〕89号  民政部、中央政法委、最高人民法院、最高人民检察院、公安部、司法部关于规范养老机构服务行为，做好服务纠纷处理工作的意见

3、民发〔2021〕73号  民政部、市场监管总局关于强化养老服务领域食品安全管理的意见

五、编制过程

2021年10月～2021年11月，草案编制阶段。成立编制小组，制定了编制工作方案，明确人员分工，开始标准的起草工作。标准起草前对中山市养老机构进行初步调研，收集了护理服务预防等相关法律法规、部门规章和标准文献，经过多次讨论研究，形成了标准草案，确定标准制定原则、标准框架、标准基本内容。

2021年12月～2022年4月，标准征求意见稿编制阶段。中山市市场监督管理局下达地方标准立项通知，标准编制组根据立项专家组的有关意见，开展深入调研工作，充分研究了涉及机构经营、护理服务、文娱活动等相关法律法规等政策文件，调整标准框架，对前期的标准草案进行完善，形成工作组讨论稿。经过多次讨论验证后，对工作组讨论稿进行修改完善，形成本标准征求意见稿。

六、适用范围和主要条款说明

（一）适用范围

本文件适用于中山市养老机构内对老年人开展养老服务中发生风险的评估和防控工作。

（二）主要条款说明

本文件规定了养老机构服务风险评估与防控的运营风险、常见护理风险、游戏活动服务风险等内容。主要条款说明如下：

1、运营风险。规定了组织架构及制度、人员管理、服务管理、建筑设备设施等方面的风险因素及其防控措施。

依据：组织架构及制度参考《中华人民共和国安全生产法》和MZ/T 032-2012《养老机构安全管理》，人员管理、服务管理参考《养老机构管理办法》《规范养老机构服务行为，做好服务纠纷处理工作的意见》《强化养老服务领域食品安全管理的意见》和GB 38600-2019《养老机构服务安全基本规范》等文件，建筑设备设施参考MZ/T 032-2012《养老机构安全管理》，结合养老机构风险案例、隐患排查等实际编制。

2、常见护理风险。识别了跌倒、压疮、噎食、食品药品误食、他伤和自伤等5类常见的护理风险的风险因素，细化评估维度并提出防控措施。

依据：参考其他省、地市标准文件，结合养老机构实际情况编制。
游戏活动服务风险。提出了相关的风险因素、评估内容及其防控措施。

依据：参考老年康体指导职业技能教材（初级）等文件，结合养老机构实际情况编制。

七、采用国际标准或国外先进标准的程序及水平说明

查无相关国际标准和国外先进标准，因而本标准制定过程未启用采标程序。

八、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现行相关法律、法规和强制性国家标准无冲突之处。

九、重大意见分歧的处理

本标准在制定过程中未出现重大意见分歧。

十、贯彻标准的要求和措施建议

养老机构是标准实施的主体，标准发布后，建议在中山市养老机构开展宣传和贯标培训，营造贯彻标准的良好氛围，促进各养老机构准确理解、掌握和执行标准，有利于防范服务安全隐患的发生、排查潜在的服务安全隐患、整治服务安全隐患起到关键作用。

十、其他情况的说明

本标准需根据实际情况修订和更新，以适应技术和服务发展的需要。
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