中山市文化广电旅游局2021年行政许可实施和监督管理情况报告

市政府：
根据《关于开展行政许可实施和监督管理情况年度报告工作的通知》要求，现将我局2021年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况
2021年我局审批事项共有193项，其中行政许可143项，公共服务25项，行政确认10项，其他事项15项。根据省、市有关网上办事大厅建设工作要求，我局实施的市级行政许可审批事项均已进驻广东政务服务网。2021年共完成各类行政审批业务860宗（其中歌舞娱乐类业务113宗，互联网上网服务类业务63宗，演出经纪机构类业务3宗，游戏游艺类业务18宗，文艺表演团体类业务5宗，经营性互联网文化单位业务7宗，演出场所经营单位类业务1宗，广播电视节目制作业务19宗，境外卫星接收业务9宗，境内卫星接收业务1宗，有线电视工程建设验收业务13宗，演出类业务49宗，延续换证145宗，旅游类业务45宗，导游证核准和续证等业务273宗，文物类审批17宗，民宿备案18宗，其他公共服务业务61宗）。所有业务均在承诺时限内办结，我局行政审批事项网上全流程办理率和行政审批事项网上办结率均达到100 %，到现场办理次数不超过1次的网上申办事项占100 %。
（二）依法实施情况
2021年，我局严格遵守相关法律法规规定进行审批，主动公布各事项的基本信息、受理标准、受理条件、申请材料。
一是推动“我为群众办实事”走深走实。坚持把“我为群众办实事”实践活动作为学习教育重要内容，在全省率先提出开办歌舞娱乐场所“一件事一次办”业务联办新模式，实现“一窗受理，一次办好”，减少群众跑动次数和业务办理时间，实现质效双提高。推出“延时服务”、“预约服务”等特色服务，将下班时间改为“办完最后一笔业务，送走最后一名办事群众才下班”的随机时间，让群众只跑一次就能办好业务。制作形成“文旅行政服务事项办事指引”宣传短视频，模拟办公场景，还原整个申请流程，详细申请开办娱乐场所、网吧、旅行社、开展涉外及涉港澳营业性演出、广播电视节目制作许可等业务的条件和材料，提升现场办事效率。
[bookmark: _GoBack]二是开展政务服务质量提升大会战工作。以建设省内领先、全国一流的政务服务能力为主线，全力配合市有关部门完成“6方面改革攻坚”为落脚点，制定我局政务服务质量提升大会战实施方案（2021-2022），强化组织领导，压实工作责任，细化我局39条大会战具体工作任务。每月报送工作进度，阶段成效、优秀做法，按质按量完成大会战各项工作任务。主动对标政务服务先进城市，本年度通过多轮对标，实现本部门事项100%政务服务主要指标对标广州、深圳、珠海。
三是推进“一照通行”涉企审批服务改革。制定《中山市文化广电旅游局“一照通行”涉企审批服务改革试点实施方案》，明确总体目标、实施步骤和工作职责，严格按照《广东省人民政府办公厅关于印发广东省“一照通行”涉企审批服务改革试点实施方案的通知》要求，完成“经营国内和入境旅游业务旅行社设立审批”和“设立娱乐场所审批”改革事项。加强与市市场监督管理局对接，做好相应数据对接、业务流程变更、信息资源配置。
四是深化“一件事一次办”服务改革。会同市政数局与市市场监管局、市公安局、市自然资源局、市消防救援支队等有关单位对接，深化歌舞娱乐场所“一件事一次办”。设立一个办事窗口，建立一套业务系统，规整合一套业务流程，将“多部门多件事”整合为“一个主题一件事”，将办理业务从原来需要跑5个部门减少为跑1个窗口，从原来7个工作流程分别提交材料减少到只需要1次提交材料，从原来需要54个工作日的法定审批时限压减到最多仅需要3个工作日，实现群众办理业务一次提交一窗办结，极大减少群众跑动次数、减少业务办理时间，实现质效双提。
五是加强部门联动，及时推送审批信息。通过各项行政审批联动机制，做好与其他职能部门的政策衔接和信息共享。2021年及时向省、其他部门报送审批信息243宗，其中涉外涉港澳营业性演出许可信息47宗推送到公安、国税、地税、外侨、镇区文体教育局等部门，向公安部门推送娱乐场所审批信息100宗，向消防部门推送文化经营场所法人变更信息57宗，民宿备案信息推送17宗，向省文旅厅报送涉外营业性演出许可信息22宗。
（三）公开公示情况
我局扎实推进政务服务事项标准化专项工作，通过广东政务服务网面向社会公开，并提供网上服务，实现基本编码、实施编码规则、事项名称、子项拆分、事项类型、设定依据、办理流程、办理时限、提交材料及表单内容等十个要素全省统一。申请人可通过广东政务服务网查询事项办理进度和办理结果，并对业务办理进行评议。同时，积极做好行政许可事项的公示工作。2021年，我局通过双公示系统公示行政许可659宗，行政处罚28宗。通过我局官方网站，公示行政审批52宗，公告注销因有效期届满未依法延续、营业执照已注销或被吊销的文化市场经营单位123家。
（四）监督管理情况
制定《中山市文化市场轻微违法行为免罚清单》，进一步优化营商环境。成立全省首支社会艺术考级义务监督员队伍，形成社会艺术考级活动的备案、约谈、信息公开、行政检查、行政处罚、执法回访闭环监管机制.2021年全年共出动执法人员143000多人次，检查文化旅游经营单位7100多家次，其中“双随机”抽查经营单位1276家次，办理行政处罚案件55宗。
（五）实施效果
2021年，我局按照国家文旅部及省文旅厅及市政务服务有关工作要求，政务服务“国考”第三方测评工作为契机，成立中山市文化广电旅游局2021年政务服务“国考”第三方迎检工作专项工作领导小组，通过对省级目录事项认领、主动评价、证照免提交、事项覆盖率、省级平台移动端应用服务、互联网+监管事项覆盖、事项动态化管理、统一身份认证等事项的整改，超额完成电子证照调用数、电子印章签发量等相关考核指标工作。推进政务服务事项“四免”优化改造，拓展电子印章、电子证照、电子签名、电子材料运用，实现群众办事“免填写、免提交、免盖章、免签名”。按照应配尽配的原则为政务服务事项配置电子证照应用功能，在业务受理、审批工作时，优先使用电子证照核验、电子签名审批、加盖电子印章、签发电子证照，实现事项办理过程中电子证照免提交及快速核验。3月31日至12月，我局电子证照的调用数共计109万次，调用量在全市排名第2。
二、存在问题和困难
目前我局主要使用的业务系统为全国文化市场技术监管与服务平台及全国旅游监管服务平台，属国垂系统。上述两个系统的数据无法与广东政务服务网的系统以及中山政务服务系统对接、交换，无法真正实现“一网通办”。
三、下一步工作措施及有关建议
1、继续推进政务服务改革相关工作。深化推进政务服务质量提升大会战工作，对标政务服务先进城市，学习政务服务改革先进经验，开展政务服务事项对标优化，优化业务流程，为办事企业、群众提供更便利、高效的服务。做好政务服务“省考”“国考”第三方测评相关工作，确保完成各项考核指标。
2、深入推进“一照通行”涉企审批服务改革。积极配合市市场监督管理局、市政务服务数据管理局做好改革事项的业务梳理，实现改革事项统一规范、统一材料、统一流程、统一指南，积极配合做好改革事项的系统对接和改造。根据上级部门统一安排，于2022年6月底前改革事项的上线应用。
3、优化行政审批服务，推出更加便民有效的审批服务方式。优化政务服务事项的“办理条件、申请材料、办理环节、办理时限、审批方式、网办深度、跑动次数”等方面，并积极采取引导网上申报预审、电子证照数据共享应用、邮政快递等措施，促进政务服务项目不断优化。
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