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采编过程

         “全民投票查餐厅”网络直播栏目由中山广播电视台携手中山市市场
监督管理局共同打造，已持续开展了4年，每期直播都会邀请市人大代表
、政协委员和市民代表参与现场检查，直击餐厅后厨卫生情况，现场执法
，指导整改。本期选送的直播节目查出餐厅用未清洗干净的鸡蛋壳冲泡奶
茶等食品安全问题，共有4.1万人次在线观看，互动留言数量过千条，得
到市民广泛关注。
          一、聚焦民生问题，紧贴时下热点。
          中山知名连锁茶餐厅“布袋澳港式茶餐厅” 在其中一期的市民网络
投票检查对象中高票当选，执法人员到现场突击检查时发现，餐厅存在后
厨卫生环境脏乱差、生熟食混放、食品贮存不规范、自制饮品存放时间过
久、用未清洗干净的鸡蛋壳冲泡奶茶等问题，当即指导餐饮单位现场整改
，并开具整改意见书，表示会再次突击检查“回头看”整改情况。直播结
束两个星期后，栏目组“回头看”发现餐厅整改情况良好，直播时指出的
问题已全部整改到位。
          二、利用网络让市民深度参与其中。
          检查主题贴合社会热点，采取线上线下“你点我检”方式，由市民
选择感兴趣的食品进行监督抽检，提高市民参与广度；检查前期注重市民
参与，本次就选取市民普遍关注的网红下午茶作为活动主题，检查对象由
市民提前通过网络票选，提高市民参与深度；检查过程市民除了可以现场
参与检查，还能通过手机客户端实时观看和留言互动，提升市民参与积极
性；检查结果通过网络直播向社会公开，并通过“回头看”让市民知道整
改情况，延续市民对食品安全的关注度。

作品评介

           “全民投票查餐厅”作为中山市“为民办实事”的品牌活动，直播
节目前中后期都能充分利用网络平台，增强与市民的互动性、体验感。活
动不仅提高了市民对食品安全的认知度、关注度和重要性，还真实客观展
现了中山监管部门严谨的作风和务实的态度，得到了广大市民的一致点赞
和肯定。
          一、市民互动性足、体验感强。
          “全民投票查餐厅”网络直播开展前关注舆论热点，由市民票选检
查对象，保证活动公开公平公正。直播检查中坚持“突击检查”，不打招
呼，不走过场，全面细致检查，现场把脉问诊，消除隐患；检查后直接曝
光问题，跟进问题整改，有结果有闭环。
          二、充分体现了网络移动端直播特征。
          依托拥有近300万用户的“中山手机台”APP开展直播，功能齐全、
快捷方便，让人随时随地都能了解到最新的直播动态。依托中山电视台
“城市零距离”栏目和“中山市场监管”微信公众号建立“全民投票查餐
厅”微信专栏，集中“全民投票查餐厅”投票、直播和报道，扩大活动宣



传影响。每期网络直播还会有专门的全媒体新闻报道，多次受到省市新闻
媒体的转载推送，直播视频片段在多个官方媒体抖音、视频号等短视频平
台受热推，得到人民群众的高度认可。

 社会效果

           “全民投票查餐厅”直播栏目已成为中山市民参与食品安全监管、
了解食品安全知识的一个重要窗口，是2021年中山市十件民生实事“提升
食品安全保障”的子项目。截至12月15日，全市共开展“全民投票查餐厅
”活动138期，其中网络直播73期，检查各类餐饮单位219家，涵盖学校和
工厂饭堂、网红餐厅、知名酒楼、网络订餐等多类市民关注度高的餐饮单
位，邀请近500人次现场参与检查，得到社会广泛好评，多期活动报道引
发市民热议，网络直播累计线上观看人次超188万。
          一、策划周密严谨，手法新颖独特。
          “全民投票查餐厅”直播栏目统一了活动开展流程，明确活动前投
票、活动中检查和活动后报道的具体要求，统一规范，展现形象，形成了
具有深远影响的品牌效应。2021年在与市民同查的基础上，不断推动加深
直播检查的活动力度，以“检查对象市民点单、检查过程市民参与、检查
结果社会公开”方式开展“全民投票查餐厅”直播活动。
          二、节目影响力大，政治站位高。
          在“全民投票查餐厅”活动的带动下，餐饮业界愈发关心自身食品
安全管理，行业内逐步形成向好向上发展；监管人员监管水平得到进一步
历练，监管业务水平、应急处突能力有了大幅提升；公众对食品安全知识
更加了解，安全用餐、放心消费、文明餐桌、节约粮食等理念进一步向社
会传导，为不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感添砖加瓦。
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