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中商务交函〔2021〕7号

中山市商务局关于中山市政协十二届五次会议
第125230号提案答复的函

徐玲、林伟东、蔡先全、段亚平、林秀兴、蔡自勇、黎卫、

李淑玲、周炜委员：

你们提出的《关于利用数字技术创新会展经济，助力中

山产业融入“双循环”的建议》（第125230号）提案收悉，

经综合市工信局、市市场监管局、市发改局、市财政局意

见，现将办理有关情况答复如下：

首先，十分感谢各位委员对我市会展业工作的密切关注

和大力支持。近年来我市加快推进会展业发展，积极发挥集

群产业优势，培育打造本土特色品牌展会，支持古镇“灯博

会”、黄圃“小家电展”、港口“游博会”等专业展会创新

发展，通过线上线下相结合，走出双线驱动、双线促进的新

模式，发挥会展业对社会经济发展的促进作用。委员提案针

对目前我市会展业发展的现状、趋势，精准提出了多项极具
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前瞻性和可操作性的工作建议，为进一步推动我市会展业发

展提供了方向和路径，尤其提出利用数字技术创新会展经

济，助力中山产业融入“双循环”的思路措施，非常有建设

性，我局及相关职能部门将积极落实，形成合力优化我市会

展业的发展环境，共同促进我市会展经济发展再上新台阶。

一、应用“互联网+”思维，推动会展业线上线下协同

发展

（一）线上线下联动打造特色品牌展会。后疫情时期，

会展业从“面对面”发展到“屏对屏”，并逐步成为会展业

探索发展的新路径、新模式。本土品牌展会紧抓机遇，迎接

挑战，采用“线下实展+线上云展”联动模式举办展会。第

26届古镇国际灯饰博览会除举办“线下实展”外，同期重磅

推出“全球买家采购行线上展”，为买卖双方提供线上商务

洽谈的平台，以云沟通的形式，打破地域限制，促成有效互

动，增强参展效果，共吸引113个国家和地区的境外观众

68,217人共同参与“云观展”。此外，在展会期间，还举办

了“灯光文化节”、“《光与艺术》大型主体艺术展”、“光与

荣耀”国际灯饰设计周设计之夜暨光筑奖颁奖典礼等系列文

化艺术活动，将文化艺术元素融进展会之中，有效提升展会

的影响力和品牌效应。

（二）积极拥抱线上云平台展出新精彩。随着广交会等

传统老牌展会积极应用“互联网+”，先后相约云上，我市参

展企业闻风而动，第129届广交会我市共有参展企业129家，
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其中83家企业进行了702场直播活动，参与直播企业占比

64.3%，企业参展线上展会积极性有所提高。129届广交会开

展首日，共有73家企业进行了137场直播活动，广勤贸易有

限公司首日分别在6个展区进行了11场直播，接触近20个采

购商询盘，效果显著。

（三）鼓励企业开启“直播带货”模式。“直播带货”

已成为新兴产业，逐步受企业和消费者青睐，越来越多的企

业通过形式多样的“直播带货”拓展市场。我市电子商务发

展基础较好、产业集聚明显、产品品牌辐射力较强的镇街先

后投入建设直播基地，推动传统产业应用“直播+电商”新

业态拓展内销市场。有条件的产业园区、企业纷纷建设自有

直播基地，提升产品的品牌效应及市场占有率。部分产业集

群和企业积极对接京东、天猫等电商平台，开设线上中山产

品、产业旗舰店，拓宽销售渠道和销售模式。

二、利用数字化技术，推动会展经济高质量发展

（一）新零售通过互联网融入国内大循环。“宅经济”

背景下，消费者出行受限，对购物便利化、安全性、商品品

质等方面的要求提升。随着居民消费习惯的全面升级，消费

者不仅要求提高产品质量，同时也要求提高消费体验，尤其

是网购客户更是注重购物的体验感。社区到家业务成为零售

企业的标配，以社区为中心的新零售业务大量涌现，商超、

卖场等零售企业纷纷触网，开拓线上平台，推出到家服务，

迎来社区商店新模式。华润万家2020年全年线上销售额
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638.6万元，同比增长20%。

（二）打造数字化链式综合服务平台。推动中山五金行

业制造产业平台（369云展会）、“锁云”平台上线运行，为

智能锁等五金行业的工厂、车间、展间、卖场提供VR网上展

厅。目前369云展会入驻企业数762家，“锁云”平台已上线

300多家企业VR展厅。展厅为进驻企业制定VR三维产品并展

示，提升消费者的购物体验，让锁企业的全球卖家、全国经

销商能随时随地参观网上展厅，成为行业发展新突破口。

（三）通过数字化技术优化现代服务产业结构。正在拟订的

《中山市服务业发展“十四五”规划》确定创新驱动、跨界融合

等基本原则，借力数字经济促进服务业内部不同行业跨界发展，

推进传统服务业和新兴服务业联动发展。做强做优商贸流通业，

突破发展商务会展业，鼓励专业市场引进数字会展等新业态。同

时，还将推动服务业数字化升级作为十四五期间实施数字经济赋

能工程的重要一环。

（四）加强柔性执法。坚持“教育与处罚相结合”，通过劝

导约谈等措施引导市场主体依法合规开展生产经营活动，完善包

容审慎监管新模式。会展经济属于新型经济，鼓励数字会展经济

发展，需要坚持包容审慎监管，在严守法律、安全底线的前提

下，结合柔性执法手段对行业发展中的新问题、新情况加以规范

纠正，为行业发展提供成长空间。同时加强对本地电商平台的网

上巡检，发现轻微违法行为，及时提醒经营者改正，防范网络交

易风险。
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（五）强化政策引领作用。加强财政支持力度，充分发挥好

财政资金的宏观导向和激励作用，结合中山特色产业集群的优势

和需求，先后印发实施《中山市商务发展专项资金（促进会展业

发展项目）实施细则》、《中山市商务发展专项资金（电子商务项

目）实施细则》、《中山市商务发展专项资金（跨境电商项目）实

施细则》、《中山市商务发展专项资金（促进对外贸易项目）实施

细则》等产业扶持政策，促进我市会展业向市场化、专业化、品

牌化等多方面发展，推动展会线上线下联动，提高办展水平和服

务质量，打造本土特色品牌展会。鼓励行业商协会组织企业抱团

参加国内专业性展会，提升我市企业举办、参加会展的意愿，提

高我市企业和产品的知名度和影响力。鼓励企业开展电子商务业

务，提升电子商务综合服务水平，促进传统产业利用电子商务实

现转型升级。加快促进中山综试区开展海关监管代码跨境电商进

出口业务，鼓励中山企业应用跨境电商新业态，促进线上线下

(O2O)融合发展。鼓励会展机构发挥组织带动作用，牵头组织中

山企业抱团参加国外线上线下展会，积极开拓国际市场，拓展境

外营销渠道。

下一步，继续鼓励本土特色品牌展会线上线下协同发展，通

过数字化技术创新会展模式，为买卖双方提供线上商务洽谈平

台，打破时间和地域限制，促进双方交流合作。鼓励我市产业集

群与文化创意相结合，利用中山博览中心和古镇会议展览中心等

现有会展场馆资源，打造文化+产业会展模式，带动传统经济模

式创新发展，走出新的经济发展模式。鼓励行业商协会发挥组织



- 6 -

作用，促进产业集群与线上平台对接，借助线上线下双线融合发

展的新模式、新机遇，拓宽企业营销渠道。鼓励行业商协会、会

展机构组织企业抱团参加国内外专业性展会，以中山展团的形式

开拓国内外市场，进一步提升我市企业和产品的知名度和影响

力，加快融入“双循环”发展新格局。加快推进“放管服”改

革，着力激发大众创业、万众创新热情，为营造宽松便捷的准入

环境提供便利服务。

专此答复，诚挚感谢你们对会展工作的关心支持。

日

（联系人及电话：蔡景钊/89892892）

公开方式：主动公开

抄送：市政协提案委，市政府办公室，市工信局、市市场监管局、

市发改局、市财政局。

中山市商务局办公室 2021年8月2日印发


