附件：
对群众关心的食品安全问题及意见建议的答复
（第一期）
	序号
	联系人
	问题与建议
	回复意见

	1
	辉姐
	关于饮食餐具安全的意见，民以食为天，食品安全关系到千家万户，我作为一个中山市民给您的提如下建议，中山市的餐饮业存在一个陋习，就是每天晚上服务员下班之前要把第2天早上要用的筷子、杯子、碟子全部摆好在台面，而且没有任何遮挡和消毒措施，这样放在台上整整一个晚上，第一，老鼠蟑螂爬了，没人知道；第二，灰尘粘上去，没人知道；第三，所有的碗筷碟子杯子摆了一个通宵，有的甚至是摆到第2天晚上，都没有任何的安全措施，这样对食客的安全造成了很大的威胁，对人民的身体也造成了很大的影响，希望领导能够整改这一行业陋习，一定要让碗筷碟消毒，现拿现用，不能提前摆好，这让我们作为消费者，看了心惊胆战的一件事情，希望能够引起领导的重视，给中山的食客创造一个清洁安全的环境。
	根据《餐饮服务食品安全操作规范》要求，消毒后的餐饮具、盛放或接触直接入口食品的容器和工具，应定位存放在专用的密闭保洁设施内，保持清洁。我局组织加强日常监管工作，发现存在涉嫌违反相关规定的行为，将依法进行处理。如市民群众发现有存在违反相关规定的行为，欢迎拨打12345投诉电话反映情况。

	2
	梁小姐
	西区沙朗烧味加工厂环境令人忧心，食物直接放在地下，人手没有套手套和消毒，人员安全问题+食品卫生安全问题。建议:人手检测大肠杆菌+细菌，环境检测沉降菌+霉菌。

	根据反映的情况，我局近期会同西区市场监管分局开展联合整治工作，检查西区烧味加工场内的食品小作坊加工环境，并开展专项抽检。

	3
	福哥
	1. 担心部分菜市场、超市出售的大米制品、面制品、豆制品等主要食品中食品添加剂是否合规，有无非法添加，建议标示食品添加剂添的各类和添加量，标示生产日期和保质期。比如河粉、米粉、湿面、豆腐等。
2. 部分面制品，包括成品干面和湿面的钠添加量较多，建议制定标准控制面制品中钠的含量。
3. 消费者无法了解菜市场和超市冰鲜肉及其制品的原产地、生产日期和保质期等信息，担心吃到病死、走私、超保质期或变质的肉制品。
4. 建议制定加强针对病、死的禽类进入菜市场的控制措施，制定检测新鲜禽肉的注水问题的方法并有效执行，监测防止新鲜离肉浸泡消毒剂或防腐剂问题。
	1.市镇两级市场监管部门开展对农贸市场和超市的日常监督检查，要求经营者亮证经营，对所经营的大米制品、面制品、豆制品等必须要求索票索证。同时开展食品监督抽检，上述产品列入每年监管的重点环节和重点品种，对不合格产品立即开展核查处置工作，从严规范经营行为，一旦发现经营来源不明、非法添加产品的行为，按照法律严厉处罚。
2. 钠含量不属于食品安全国家标准的限定项目，但应当按照《GB28050预包装食品营养标签通则》要求进行标示。建议消费者购买面制品时，查看包装上《营养成分表》中的钠含量，按自身需求选购。
3.按照相关法律法规，开展食品经营必须要办理《食品药品经营许可证》，强化市场开办方和超市的主体责任和义务，切实履行来货验收和索票索证等食品安全管理制度，严格把好市场准入和食品经营店的食品安全准入关。目前，监管部门通过实行日常监管专项整治、飞行检查、巡查检查等方式来规范农贸市场和超市经营行为，并开展食用农产品的快检和监督抽检，排查食品安全隐患和存在问题，保障食品质量安全。
4.我市已经颁布实施食用农产品的监督管理制度，按照相关的法律法规进行规范管理，强化农贸市场和农产品经营者的动物检疫合格证的检查和台账登记，严把市场准入关。同时，每年制定全市食品安全抽检计划，重点提高对高风险食品的抽检频次，对农兽药残留、重金属残留、生物毒素污染等重点指标加强抽检力度，加大抽检针对性、覆盖面，对不合格产品立即开展核查处置工作并定期公告抽检信息，确保有效保障市民群众身体健康。

		4
	志鹏
	 
对我市食品安全工作的意见建议：
1. 建议建立食品生产经营行业专家组，分享行业经验，开展社会共治。
2.建议鼓励行业创新，支持新的经营模式，比如餐车、快闪店、自助咖啡机等。
3.建议对大型连锁餐饮企业试行食品经营许可承诺制，支持连锁企业快速发展，提升服务效率。
4.建议开展柔性执法、包容审慎监管，制定自由裁量权规则。
5.建议积极开展政企交流，正面支持企业发展，做好食品安全管理。
6.建议运用多种方式开展科普宣传活动，提升消费者食品安全认知水平和行业管理水平，比如建立科普培训基地、食品安全示范单位等。 
	1.市食安办已组织相关食品企业、高校、检测等领域的专家组成中山市食品药品安全专家咨询组，为我市食品安全监管工作提供咨询、指导和评估等技术支持。下一步，我局将进一步征集食品行业相关协会意见，探索研究建立食品生产经营行业专家组的可行性及必要性。
2. 我局在日常监管工作中加深对食品行业新业态、新技术、新模式的了解程度，探索审慎包容监管机制，在符合食品安全法律法规规定的情况下，支持社会发展新的经营模式。
3. 根据《广东省市场监督管理局关于开展连锁餐饮服务单位食品经营许可告知承诺制试点工作的通知》，我市将作为广东省开展连锁餐饮服务单位食品经营许可告知承诺制试点地市，近期（我局正在制定相关试行方案，具体实施时间以印发方案通知为准）将在本市试行，具有一定数量的直营门店，并且食品安全管理规范的连锁餐饮服务单位作为试点。
4. 目前，我局正在开展以下工作：一是加强柔性执法，落实行政指导，坚持“教育与处罚相结合”，通过劝导约谈等措施引导市场主体依法合规开展生产经营活动。探索开展“轻微违法首违免罚”工作，发布首份《中山市市场监督管理轻微违法经营行为免罚清单》，对法律法规规定的五大类别共27种情形轻微违法经营行为免予处罚，进一步提高服务性执法水平。二是完善包容审慎监管新模式。在日常监管工作中加深对新兴行业、重点行业的了解程度，探索审慎包容监管机制，在严守法律、安全底线的前提下，结合柔性执法手段对行业发展中的新问题、新情况加以规范纠正，为行业发展提供成长空间，营造良好公平的法治环境。三是严格落实《市场监管总局关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》，认真参照《广东省市场监督管理局关于行政处罚自由裁量权的适用规则》《广东省市场监督管理局行政处罚自由裁量权标准》执行行政执法自由裁量工作、不断完善自由裁量权规则，进一步加强对行政处罚裁量权行使情况的监督，保护行政相对人合法权益。
5. [bookmark: _GoBack]为加强政企交流，我局每年组织召开全市性的食品生产经营行业座谈会，定期召开关于食品安全监管工作的交流会、培训班，正面解读推动食品经营安全监管工作的法律法规和宣传指导，全面规范食品经营行为；与市内食品行业相关协会保持良好沟通联系，充分发挥协会沟通桥梁作用，收集行业发展意见建议，为企业发展释疑解惑，提升企业食品安全管理水平，帮助支持企业发展。  
6. 近年我局开展了一系列食品安全科普工作，构建食品安全共治格局，推进食品安全示范城市创建：一是建设市食品安全研究中心和10个食品药品安全科普教育基地，供市民免费参观学习；二是开展食品安全宣传周系列活动、“食安卫士在身边”系列宣传活动、食品药品社区大讲堂、法律法规“四进”等活动；三是通过报纸、电视、微信、户外LED屏等开展全面立体宣传，举办“食品安全一日游”、“全民查餐厅”、“你点我检”市民抽检、“食安中山随手拍”摄影大赛等活动；四是加大信息公开力度，行政处罚案件、“黑名单”、食品抽检等信息100%公开，落实食品药品违法行为举报奖励。一系列创新做法，得到了广泛认同，形成了食药安全“人人参与、人人受益”的良好氛围。





