附件

对群众关心的食品安全问题及意见建议的答复

	序号
	联系人
	问题与建议
	回复意见

	1
	安若然后安
	奶茶店的奶茶添加物会不会有问题呀，糖分这么高是不是超出标准呀 各种什么什么茶真的有该种茶叶吗？
	按法律法规相关要求，奶茶店使用的食品原料和食品添加剂必须符合食品安全标准，糖含量属营养成分指标，非食品安全标准。奶茶店如存在使用不符合食品安全标准要求的食品原料及食品添加剂的行为，我局将依法进行查处。

	2
	熊猫
	各市场卖狗肉无论从来源到私屠滥宰到公然贩卖都是不符食品安全法的，为何你们不查处？？？
	农贸市场经营户销售的肉类及其产品和肉类制品，需要按规定进行检疫检验合格方可销售。对于农贸市场卖狗肉的经营行为，我局会对经营户所经营的肉类进行合法来源的检查，不能提供或出示合法合格证明的，统一进行查扣处理。我局要求农贸市场管理方加强日常自查工作，每天对进场销售的肉类进行检查，不能提供或出示合法合格证明的，坚决不允许进入市场内销售，如发现市场内有不明来历肉类及其产品销售，及时汇报给当地市场监管分局。

	3
	Fanny
	希望可以排查下几个大商场内的美食街店铺…上周在远洋大信四楼美食街“李可记”，点了一碗桂林米粉，里面居然有半只蟑螂
	1.按法律法规相关要求，结合市镇职能分工和食品经营风险等级组织开展相应频次现场检查工作，对每家餐饮单位一年不少于1次现场检查。

2.我局安排执法人员对所述远洋大信四楼美食街“李可记”进行现场检查，经查，现场未见蟑螂等虫害，执法人员现场出具《监督意见书》要求该食店完善防虫设施，加强加工场所的杀虫工作，切实履行食品安全责任义务。

3.广大市民如发现餐饮服务单位存在食品安全问题时，请立即拨打12345投诉电话进行反映，我局将依法及时进行跟进处理。

	4
	王生（王s钊）
	小型餐饮店食用油溯源。食用油是餐饮行业最常用的辅料之一，但和食用盐不一样，由于食用油的特质和成本因素，它更容易被假冒伪劣产品所替代，甚至有使用地沟油可能。食用油经烹饪后，大多无法判断优劣。只有经过加大监管处罚力度，相信才可能消除隐患。或者食用劣质油在短期内不会发生相关食品安全事故，但长远来看都是会引发相关慢性中毒或疾病，侵犯消费者的健康和权利。
	1.按法律法规相关要求，餐饮单位使用的食用油必需符合食品安全标准，并落实食用油采购查验和索证索票工作、按要求贮存和使用食用油、及时处理过期或变质食用油、按要求落实登记餐厨废弃油脂去向，不得使用无标签标识散装食用油。

2.近两年，我局组织开展食用油专项整治工作，重点对餐饮服务单位等开展监督检查工作，并组织对餐饮单位使用的食用油进行监督抽检。检查发现存在以上问题的将依法进行严格处理，确保消除食用油的安全隐患。

	5
	老五（ 池先生）
	节假日经常和家人外出就餐，寻找中山美食，而中山美食往往是在巷子深处的大排档小食店，特色小吃很美味，但后厨卫生环境令人担忧，食材的安全卫生能否保证不得而知，厨房里老鼠蟑螂很难完全消灭，店家对食材管理严格吗？这需要安监部门经常突击抽查，建议每次抽查的结果给门店醒目处挂个牌牌，抽查不合格挂红牌，限期整改挂黄牌，合格挂绿牌，多次抽查合格挂金牌！这样给吃客增加透明度，有选择的去就餐，对不讲卫生的店也有警示抓紧整改的作用，让吃客看门口牌牌放心就餐！
	1.我局根据食品经营风险等级组织开展相应频次现场检查工作，对每家餐饮单位一年不少于1次现场检查，并每年组织对餐饮单位使用的原料进行监督抽检，对于不合格的食品我局将通过网络公告。

2.根据《广东省餐饮服务食品安全量化分级管理规定》，我局每年组织对全市餐饮服务食品安全量化分级管理实行等级管理，餐饮服务单位的食品安全等级划分为三个级别：A级（代表食品安全状况良好）、B级（代表食品安全状况中等）和C级（代表食品安全状况一般），并在餐饮服务单位经营场所醒目位置设置“餐饮服务食品安全等级公示牌”（样式见附图），以“大笑”、“微笑”和“平脸”卡通图形分别表示A级、B级和C级三个等级食品安全状况。市民外出就餐时可以根据食品安全等级选择具备良好量化等级的餐厅就餐。

	6
	林中溪流
	主要包括：冰海鲜及干货里的防腐剂，厨房里、茶叶和面包里的化学香料，蔬果的农残，肉类里的激素及药物残留，洗涤用品的磷和硫磺成份，这些东西都呈弱酸性，严重影响人的健康，轻则致人过敏，重则诱发肝肾病及癌症。希望相关部门要严厉打击，严格立标，创造人民安全的食品环境，让人少生病。如果你们有相关的检测仪器，我可以提供一些相关素材，以便分析具体的致病物质。
	1.科学使用非禁用农药、合理使用食品添加剂，可以有效提高农作物产量，防止食品腐败变质，保持或增强食品的营养，改善或丰富食物的色，香，味等。合理使用防腐剂除了能防止食品变质外，还可以杀灭霉菌等产毒微生物，这是有益于人体健康的。因此，不能一概而论，认为是不安全的。

2.中山市每年制定全市食品安全抽检计划，重点提高对高风险食品的抽检频次，今年将实现“每千常住人口”抽检食品5批次的目标，总体抽检量达16300批次以上。对农兽药残留、重金属残留、生物毒素污染等重点指标加强抽检力度，加大抽检针对性、覆盖面，对不合格产品立即开展核查处置工作，确保有效保障市民群众身体健康。


