中山市文化广电旅游局关于聘请旅游服务质量社会监督员的公告

 
为完善全社会共同参与的旅游服务质量监督机制,进一步营造规范有序的旅游市场环境，增加对旅游公共服务和旅游经营服务的客观评价,现面向全社会聘请旅游服务质量社会监督员多名，具体要求如下:

  一、指导思想
   深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想, 牢固树立“四个意识”，坚定“四个自信”，完善全社会共同参与的旅游服务质量监督机制，通过社会监督员的工作，全面、客观、及时的评价、监督旅游经营者、旅游从业人员的行为，以及各级旅游部门的工作，营造规范有序的旅游市场环境，提升旅游服务质量，促进旅游业持续健康发展。
二、社会监督员聘请
（一）聘请范围

我市旅游服务质量社会监督员从人大代表、政协委员、相关部门和企业人员、专家学者、新闻媒体人员中聘请。

   （二）聘请条件
1.热心公益和旅游事业，具有较强的社会责任感；

2.对旅游行业情况、法律法规等有所了解；

3.原则性强，办事客观公正，工作认真负责；

4.身体健康，有履行职责的工作时间和意愿；

5.旅游行业管理部门工作人员、旅游从业人员及其亲属不得参与聘请。

（三）聘请程序

1.市文化广电旅游局具体组织社会监督员聘请工作。候选人员填写《旅游服务质量社会监督员登记表》，上报至市文化广电旅游局，市文化广电旅游局对上报的候选人员统一做资格审定。

2.经市文化广电旅游局确认聘请的社会监督员人选，按规定的统一式样制作聘书、证件，加盖市文化广电旅游局印章，向旅游服务质量社会监督员发放。

（四）聘期

社会监督员任期为二年。期满后，根据工作需要，经本人同意，可以续聘。聘期内因故不能继续担任监督员的，本人可提出辞聘要求。离开监督员岗位的，应及时将原监督员证交回市文化广电旅游局。

三、征集方式

所有应聘者请于2019年10月31日前一律以书面、Email或传真形式，并注明详细的姓名、联系地址、联系电话。登记表格通过以下方式送达市文化广电旅游局：

（一）以信件形式邮寄。地址：中山市悦来南路12号中山市文化广电旅游局市场管理科李先生收。邮编：528400。

（二）以电子邮件形式投稿。电子邮箱：187373673@qq.com（请在邮件主题注明“应聘旅游服务质量社会监督员”。）

（三）以传真形式投稿。传真：0760-88807522（请在传真主题注明“应聘旅游服务质量社会监督员”。）

咨询电话：0760-88663060 李先生。

（四）本通知在中山市文化广电旅游局政务网、文旅中山微信公众号发布。
四、工作要求

（一）市文化广电旅游局对聘请的社会监督员实行统一管理、培训和日常联系，协助社会监督员开展工作。

（二）对社会监督员反映的问题和提出的意见、建议，市文化广电旅游局按照职责权限及时、妥善处理，对不属于本部门职责的，应当依法移送相关部门处理，并将处理情况于20日内向旅游服务质量社会监督员反馈。

（三）市文化广电旅游局于11月底前确定聘请人员。

附件：

  1. 旅游服务质量社会监督员职责和工作办法

  2. 旅游服务质量社会监督员登记表

                           中山市文化广电旅游局

                               2019年10月15日

附件1：

旅游服务质量社会监督员职责和工作办法
第一条 为保障旅游服务质量社会监督员（以下简称监督员）开展监督工作，规范其监督工作行为，特制定本办法。
    第二条 监督员主要依据旅游法、消费者权益保护法、产品质量法、反不正当竞争法、安全生产法等法律、法规的规定和有关旅游服务标准，对旅行社、景区及为旅游者提供交通、住宿、餐饮、购物、娱乐等服务的旅游经营者和导游、领队等旅游从业人员、旅游主管部门及其工作人员进行监督。
    第三条 监督员履行下列监督职责：
   （一）监督旅游经营者及其从业人员的旅游经营行为和旅游服务质量，主要包括：
    1.是否存在非法经营、超范围经营、欺行霸市、垄断市场问题；
    2.旅游资源利用是否存在违法违规等问题；

3.是否存在非法招揽旅游者、倒卖门票，以及欺诈、强迫或者变相强迫消费行为；
    4.已取得旅游服务质量标准等级的是否按照标准等级提供服务；是否存在虚假标注和宣传标准等级的问题；
    5.商品和服务是否明码标价、质次价高、假冒伪劣；
    6.提供的商品和服务是否健康、安全、卫生；
    7.旅游客运车辆是否存在违法运营问题；
    8.是否存在利用宗教场所非法贩卖香烛、“烧香”、“算命”等问题；
    9.从业人员的服务内容、服务态度和服务质量等情况；
    10.是否存在其他违反法律法规、旅游服务标准的问题。

（二）厕所、旅游标识、通往景区的道路等旅游基础设施和公共服务设施是否存在布局不合理、使用不方便、达不到安全卫生要求等问题。
   （三）对规范旅游市场秩序、提高旅游服务质量、改进旅游公共服务提出意见和建议；
   （四）协助开展旅游法律法规、文明旅游宣传工作，引导消费者依法合理维权和社会公众理性反映诉求；
   （五）监督旅游主管部门及其工作人员依法履行职责情况；
   （六）《旅游法》和其他法律法规明确要求的事项。
    第四条 监督员在监督工作中发现问题的，可以直接向相关旅游经营者、旅游从业人员提出，也可以向聘请的旅游主管部门或其上一级旅游主管部门反映。
    第五条 监督员开展监督工作应当持有监督员证，不得持证从事与履行职责无关的活动，不得接受或者向被监督对象索取任何财物，不得利用监督员身份谋取利益。
　

附件2：

旅游服务质量社会监督员登记表

	姓      名
	 
	性      别
	□男       □女
	民 族
	 
	照
片

	身份证号
	 
	国籍籍贯
	 
	

	政治面貌
	□中共党员
□民主党派
□其    他
	本人身份
	□人大代表   □政协委员  □机关干部
□事业单位职工  □企业职工  □学生
□专家学者    □农民  □商人    □其他       
	

	文化程度
	□研究生 
□大学  □大专   □高中及以下
	专业特长
	 
	职    业
	 

	工作单位
	 



	职     称
	 
	职    务
	 
	工作性质
	□在职□离休□退休□其他

	单位地址
	
	邮      编
	 

	家庭住址
	
	邮      编
	 

	联系方式
	 


	电子信箱
	 

	重点关注方面（可多选）
	□旅行社  □景区  □饭店  □餐饮  □交通 

 □购物  □娱乐  
	是否符合聘请条件
	□是     □否

	个人简历
	 
 

 

 

 

 

 

	市文化广电旅游局意见
	        

                                                           单位：（盖章）
                                                                 年   月   日

	备    注
	  




